
將所收集的資料進行質
性分析，找出學生潛在
的語用能力弱項及其對
學生整體生活的影響

本套工具共有四個項目，分別為 :
工具一   社交溝通技能評量表／自評表
工具二   日常社交溝通表現觀察表
工具三   家長／教職員／同儕訪談記錄表
工具四   學生訪談記錄表

上述需要評估工具分別涵蓋以下範疇 :
•學生的社交溝通能力
•學生的社交溝通困難對其社群參與及社交關係的影響
•學生對自身社交溝通困難的認知和覺察
•不同人士（如：學生本人、家長和教職員）
    對學生社交溝通能力方面的目標和期望

青少年社交溝通能力青少年社交溝通能力
需要評估工具 簡介需要評估工具 簡介

引言
由於社交溝通表現的合宜程度受到環境和背景的影響，因此，要了解學生的社交溝通能力及需要，
除了為學生進行個別言語溝通能力評估外，還應在不同日常情境中觀察學生及訪問家長和教職員
等，並綜合各方面的資料，以更全面地了解學生在不同環境（如：家庭、學校和社區）中的社交溝
通表現（Adams, 2022; Poll et al., 2021）。
基於上述目標，教育局言語治療服務組設計了《青少年社交溝通能力 需要評估工具》，幫助校本言
語治療師全面地了解學生的社交溝通現況和需要，以訂立適切的支援計劃。

這些需要評估工具並非標
準化評估工具，其使用方
式可以根據實際需要和目
的進行調整，如略過不適

用的題目、調整字詞用
語 以 及 調 動 題 目 次

序等。

''''
''''

工具一

初步了解學生社
交溝通表現

進一步了解學生
社交溝通表現
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建議校本言語治療師先運用工具一「社交溝通技能評量表」，初步了解學生在社交溝通能力上需要關注的具體範疇，建議校本言語治療師先運用工具一「社交溝通技能評量表」，初步了解學生在社交溝通能力上需要關注的具體範疇，
然後因應「社交溝通技能評量表」的結果，按需要選用餘下的各項工具，進一步了解學生的社交溝通困難對其溝通然後因應「社交溝通技能評量表」的結果，按需要選用餘下的各項工具，進一步了解學生的社交溝通困難對其溝通
效能、社群參與及社交關係範疇的影響。同時藉由了解學生社群參與及社交關係的狀況，校本言語治療師可識別潛效能、社群參與及社交關係範疇的影響。同時藉由了解學生社群參與及社交關係的狀況，校本言語治療師可識別潛
在的社交溝通能力弱項及其對學生整體生活的影響，有助決定治療目標及其優先次序。在的社交溝通能力弱項及其對學生整體生活的影響，有助決定治療目標及其優先次序。

給予初步的支援建
議，並決定治療方
向、目標及其優先
次序

工具二至四

建議使用流程

如學生的社交溝通如學生的社交溝通
能力需要關注能力需要關注



使用人員
由校本言語治療師及熟悉學生的教職員（如：班主任、重點支援學生的人員）共同填寫

內容介紹
編 寫 此 評 量 表 時， 我 們 參 考 了 不 同 的 文 獻（Hwa-Froelich, 2015；Lavi et al., 2016；Lavi, 2019; 
Prutting & Kittchner, 1987；Ryder et al., 2008；Young et al., 2005），歸納出一系列的社交溝通技能，
並將這些技能分類為「功能性意圖」、「情感意圖」和「非語言訊息」三個主要範疇：

功能性意圖 對基本社交流程的認知和語言運用（第 1-7 項）

情感意圖 情感和意圖的理解和表達（第 8-15 項）

非語言訊息 非語言訊息的理解和運用（第 16-17 項）

注意事項：
•	 如有以下情況，表示學生的社交溝通能力值得關注 *：
	 *「功能性意圖」範疇超過 2 題出現「從不」/「很少」/「偶爾」；或
	 *「情感意圖」範疇超過 3 題出現「從不」/「很少」/「偶爾」；或
	 *「非語言訊息」範疇超過 1 題出現「從不」/「很少」/「偶爾」；或
	 *  整份評量表超過 5 題出現「從不」/「很少」/「偶爾」
	    (* 參考 62 名被校本言語治療師認為沒有社交溝通困難的學生在評量表中表現分佈計算的結果而定 )
•	 如有以上情況，建議校本言語治療師使用工具二至四，進一步了解學生在不同環境中的社交溝通表現，包括

其社群參與或社交關係的情況及受影響的程度，從而制定適切的支援目標和策略。

涵蓋範疇

•評量學生的社交溝通能力
•識別學生需要關注的具體範疇
•記錄及檢視學生社交溝通能力的變化

用途：用途：

工具一Ａ	 社交溝通技能評量表工具一Ａ	 社交溝通技能評量表
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工具一Ｂ   社交溝通技能自評表工具一Ｂ   社交溝通技能自評表

使用人員
由學生本人填寫

•評量學生的社交溝通能力
•識別學生需要關注的具體範疇
•檢視學生對自身社交溝通困難的
    認知和覺察程度

注意事項：
•	 此乃「工具一 A　　社交溝通技能評量表」的學生自評版本
•	 如學生未能理解當中的項目，校本言語治療師可參考「工具一附頁 社交溝通技能評量表 各項技能的例子」 社交溝通技能評量表 各項技能的例子」

的內容，並在學生填寫此自評表時從旁解說。的內容，並在學生填寫此自評表時從旁解說。

涵蓋範疇
用途：用途：
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使用人員
校本言語治療師

注意事項：
•	 不同時間、場境的觀察結果皆可作記錄，以全面地收集學生在各種社交情境下的社交溝通表現。

工具二工具二	  	  日常社交溝通表現觀察表日常社交溝通表現觀察表

•記錄日常對學生社交溝通情況所積累的觀察

用途：用途：
涵蓋範疇
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使用人員
校本言語治療師

工具三	  家長／教職員／同儕訪談記錄表工具三	  家長／教職員／同儕訪談記錄表

•	讓校本言語治療師與家長、教職員或同儕進行
訪談，藉此：

      *	了解學生在家庭和學校中遇到的社交溝通困難
的具體情況

      *	了解他們對學生社交溝通困難的看法、關注點
和期望等

用途：用途：

注意事項：注意事項：
•	此訪談記錄表設有家長、教職員及同儕版本。•	此訪談記錄表設有家長、教職員及同儕版本。
•	家長版本亦適用於其他熟悉學生的照顧者，如親屬、寄養家長等。•	家長版本亦適用於其他熟悉學生的照顧者，如親屬、寄養家長等。
•	在家長和教職員版本中，若受訪者的回應較為簡短，校本言語治療師可參考方框內的提問，引導受訪者提供•	在家長和教職員版本中，若受訪者的回應較為簡短，校本言語治療師可參考方框內的提問，引導受訪者提供

更詳盡及具體的資訊。如受訪者仍然未能回應，校本言語治療師可列舉以灰色標示的例子或問題以作引導。更詳盡及具體的資訊。如受訪者仍然未能回應，校本言語治療師可列舉以灰色標示的例子或問題以作引導。
•	在同儕版本中，若學生的回應較為簡短或未能回應，校本言語治療師可參考灰色標示的提問或另舉例子，引•	在同儕版本中，若學生的回應較為簡短或未能回應，校本言語治療師可參考灰色標示的提問或另舉例子，引

導學生提供更詳盡及具體的資訊。導學生提供更詳盡及具體的資訊。
•	校本言語治療師可按實際需要和目的略過不適用的題目、調整字詞用語以及調動題目次序等，讓訪談過程更•	校本言語治療師可按實際需要和目的略過不適用的題目、調整字詞用語以及調動題目次序等，讓訪談過程更

順暢。順暢。

涵蓋範疇
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使用人員
校本言語治療師

注意事項：
•	進行訪談前，校本言語治療師可先向學生簡介訪談目的，並請學生介紹自己（如：基本資料、個性、特點、

強弱項等）作為起始話題。
•	若學生的回應較為簡短或未能回應，校本言語治療師可參考灰色標示的提問或另舉例子，引導學生提供更詳

盡及具體的資訊。
•	校本言語治療師可按實際需要和目的略過略過不適用的題目、調整字詞用語以及調動題目次序等，讓訪談過程更

順暢。
•	校本言語治療師在訪談過程中亦可以透過延伸問題，引導學生反思，例如請他們指出問題的所在、提出改善

建議等。

工具四工具四	  	  學生訪談記錄表學生訪談記錄表

•  讓校本言語治療師與學生進行訪談，藉此：
      * 了解學生在實際生活（如：學校和家庭等社交場合 )	

  中的社交溝通困難
      * 了解學生對自身社交溝通能力的看法、目標和期望
      * 提升學生對自身社交溝通困難的認知和覺察程度

用途：用途：
涵蓋範疇
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步驟一步驟一

檢視學生在日常的溝通失當行為（例如與學生本人、家長等訪談時提及到的事件），分析出學生在其
中所欠缺的社交溝通技能，例如：

訪談所提及或觀察中事件訪談所提及或觀察中事件

…其他同學在 WhatsApp 騷
擾他、取笑他，但他誤以為
是受歡迎的表現　— 社工

學生可能欠缺的學生可能欠缺的
社交溝通技能社交溝通技能

未能理解別人的意圖及相關的行動

步驟二步驟二

找出資料中反覆出現的主題，如下圖所示：

資料資料
•	…其他同學在 WhatsApp 騷擾他、取笑他，但他誤以為是受歡迎的

表現 — 社工
•	…試過亂打電話給老師閒談，被老師訓話 — 社工
•	他被孤立排斥，無人願意和他合作或同組，但他的自信心依然較高 

— 社工
•	老師欣賞他成績好，但不喜歡他影響課堂 ; 基本上全班同學都不喜

歡他 — 社工
•	他覺得自己與其他人友好，但其實其他人不覺得他們是朋友 —社工
•	他沒有真正的朋友，其實其他同學找他主要是取笑他或利用他 ( 例

如 : 借錢，抄功課 ) — 社工
•	有個同班同學 A，與我志同道合　 — 學生本人
•	（我的朋友）認為我幽默，會和我講笑話　 — 學生本人
•	（同學對我的看法）挺好　 — 學生本人
•	未能被同儕接納，較少成功與人建立正向關係 / 互動 — 校本言語

治療師的觀察

步驟三步驟三

整理並列出上述步驟所得的結果，歸納和分析學生的社交溝通表現。
完成資料整理及分析後，校本言語治療師可根據每位學生的需要給予支援建議，並訂定治療方向、目
標以及其優先順序。例如，對學生社群參與、社交關係影響較大的社交溝通技能，或被受訪者提及較
多的主題應優先被考慮作治療目標。

關於個案分折、支援目標和支援計劃訂立的示範，請參閱相關個案示例。

從中分析出

未察覺到自己
不受別人歡迎

反覆出現的主題反覆出現的主題

分析建議分析建議

工具二至四所收集的資料以文本資料為主，例如訪談和觀察結果。因此，校本言語治療師可運用質性
的分析方法，仔細審視工具二至四所收得資料，並進行以下步驟：
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