
訂立清晰期望
運用正面語言

調適環境：班規建立調適環境：班規建立

班 規

1.
2.
3.

提升動機：行為回饋提升動機：行為回饋

具體描述行為
及時讚賞回饋

支援計劃詳情

學校A是一所取錄了較多非華語學生和規模較小的學校，每級一班。學校一向重視學生的個

人成長和社交情意發展，常舉辦各式各樣的正向教育活動，以培育學生的良好品德。然而，學

校關注到五年級學生的互動方式有欠正面，例如同學溝通時常會口出惡言，偶會發生肢體衝

突，班內的學習氣氛和同儕關係並不理想。學校希望協助教師在課堂內更有效地支援學生，

以強化學生（包括有注意力不足/過度活躍症的學生）的良好行為及正向溝通。
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支援實例一

第三部分：

一、專業培訓

教育局支援人員首先向全體教職員分享為有注意力不足/過度活躍症的小學生提供第一層支

援的方向和策略，即「三個支援方向，九項實踐策略」，並向教職員分享需要評估、諮詢、課堂

實踐、教師回饋和成效檢討的進行方式。



二、需要評估

需要評估以多元方式進行。首先，教育局支援人員與教師進行諮詢，並觀察目標班別的課堂，

以了解學生的學習狀況和需要。為更詳細了解目標學生在課堂的一般表現，相關教師協助填

寫《學生行為表現問卷》（附件1.1），作為前測的數據。綜合這幾方面所得的資料，需要評估

結果顯示班中部分學生未能投入學習活動，有時也會出現不尊重人和干擾他人的行為，例如

嘲弄同學、打斷別人說話和互相指責等。不同的科任教師運用不同的班級管理方法，似乎尚未

訂立一套清晰和一致的班規讓學生遵守。當學生出現問題行為時，教師雖嘗試阻止，卻未能停

止有關的不當行為。支援人員認為需先訂立具體明確的班規，清楚地傳達行為期望，並就學生

的行為作出更有效的回饋，才能促進學生的良好行為（Simonsen et al., 2015; Simonsen 

& Myers, 2015）。

三、實踐策略的設計和實施

  班規建立

就班規建立這項實踐策略的設計，支援人員向科任教師講解訂立班規的原則並提供樣本

（附件1.2）。要訂立班規，首先要讓學生清晰了解班本期望，即班規背後的核心精神，這樣才

能讓學生更容易理解為甚麼要有課堂規則，亦令教師回饋學生行為時有所依據（Simonsen & 

Myers, 2015）。配合學校的核心價值，教師決定挑選「尊重」、「負責」和「關愛」作為班本期

望。學校悉心設計了獨特的吉祥物—小水牛作視覺提示，呼應學校的大自然環境。小水牛的臉

上隱藏了一對R字型牛角，代表Respect（尊重）和Responsible（負責）；和C字型鼻環，代表

Caring（關愛），這三項都是學校致力培養的學生素質。

由於教師希望能培養學生在不同場合都能展現「尊重」、「負責」和「關愛」的行為，團隊故就

每個教學場景（例如課室、操場），為「尊重」、「負責」和「關愛」三個班本期望，各初步訂立了

三至五項明確和具體的班規。支援人員強調在班規中運用正面字眼的重要性，避免運用「不

要」或「不可」等負向字眼。

初步訂立班規後，教師透過課堂活動與學生討論班本期望和班規的重要性，並鼓勵學生就班

規提出建議，討論哪些行為才符合班規，加強他們對班規的了解和認同（附件1.3）。活動中，
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學生們在尋找藏在小水牛臉上的核心精神時，表現得十分雀躍。而教師在與學生討論時，

也按學生的需要和意見，微調了班規的內容，並製作了班規表（附件1.4）。

正式訂立班規後，支援人員鼓勵教師在開展或轉換學習任務時清晰講解要求，並提醒學生相

關的行為期望和班規。例如：「請同學依學號出來領取平板電腦。記得我們曾討論過如何做

一個負責任的學生，請小心保管和運用你的平板電腦。」

  行為回饋

就行為回饋這項實踐策略，支援人員請教師先預計學生在課堂內可能出現的不當行為及

良好行為，並預先構思相應的行為回饋方法（附件1.5），才請教師在課堂內運用相關策略。

支援人員隨後到目標班別進行了數次課堂觀察，了解教師實際運用行為回饋策略的情況。

在緊接的諮詢會議中，支援人員與教師一同回顧在課堂中運用的行為回饋策略，並提供了

一些額外例子供教師參考。

在諮詢會議中，支援人員也講解了行為回饋的重點，提示教師注意自己的語氣和態度（附件

1.6），強調以平靜和堅定的語氣描述學生的不當行為，將之與期望行為連繫，及以鼓勵性和

正面的語調作結都是重要的。例如：「我留意到小明你突然把答案大聲說出來，這不符合『尊

重別人』的班本期望，正在舉手等待老師讓他發言的同學會覺得不被尊重。請你別忘記要先

舉手，後發言。我相信你可以做到的。」教師亦可以指出不當行為對學生自己和其他人造成的

影響。例如：「互相指責不能解決問題，更會破壞彼此關係。」

當老師糾正學生的行為時，學生難免會有不快的感覺。教師可在適當的時候先回應學生的情

緒，表達同理心，再給予適切的行為回饋。例如：「我知道你可能因一時焦急才打斷別人的說

話，我亦明白被老師指出做得不好的地方時會覺得難堪，不容易接受。不過，我們全班協議好

同學要互相尊重，小組討論時要輪流發言，待對方把話說完，自己才開始說話。現在請你先聆

聽同學的說話，然後才發言，同學也會安靜聆聽你的說話。我相信你有能力做到尊重同學的

行為。」支援人員就教師構思的預設回應給予意見，並與教師一同檢視及修訂，讓教師能在課

堂實踐前有更充分的準備。

提升執行技巧：課堂支援模式之校本支援實例彙編21

第
三
部
分
：
校
本
支
援
計
劃
簡
介
及
支
援
實
例



教師一般慣用口頭提示來回饋學生的行為，其實非言語的回饋方式也能有效預防問題行為

惡化。教師可在有需要時運用非言語提示（如走近學生、輕敲檯面、指向視覺提示等）提醒對

個別學生的行為期望。

四、成效檢視

根據《學生行為表現問卷》的前後測結果，教師認為在計劃推行了一個學期後，有注意力不足/

過度活躍症的學生能更投入學習和展現更多尊重他人的行為，他們干擾別人的情況也有所

減少。更可喜的是教師指出第一層支援對全班學生亦帶來裨益，學生更理解和認同要為自己的

學習和行為負責，班中也開始建立起尊重和關愛他人的氛圍。當有學生的行為未合乎班本期

望時，其他學生會友善地作出提醒。此外，是次計劃也促進了教師的專業發展，教師能更有效地

建立班規及向學生作出適切的行為回饋，教師們也表示日後亦會在自己的課堂內持續運用

相關策略。

支援人員觀察到學生在接受教師有效的行為回饋後，更能遵從教師的指示學習和工作。行為

回饋不單是指回應學生的不當行為，同時也指適時回應學生的正面行為。教師在計劃後能更留

意及回應學生的良好行為。在學生展現好行為時，教師都能自然地給予讚賞和肯定學生的正

面行為，這除了能鼓勵學生持續展現良好行為外，亦對其他學生展現好行為產生積極作用。

在實施支援計劃後，班中少部分學生仍需更高層級的支援，SENCO將繼續跟進他們的社交和

情緒調控的技巧。科任教師亦刻意安排機會讓學生進行團體合作，以改善他們的關係，締造和

諧的學習環境。教師們亦按學生的學習和行為需要，從調適環境、教授技巧和提升動機的三個

方向，持續審視其他值得在課堂運用的支援策略。

五、計劃總結及展望

為支援有注意力不足/過度活躍症的學生提升自我控制的能力和與人相處的技巧，學校A的

教師透過在班中訂立清晰的行為期望和班規，向學生作出有效的行為回饋，讓學生學會尊重、

負責和關愛的行為。從教師分享、課堂觀察和量表結果顯示，是次第一層支援的成果令人鼓

舞。學生在課堂內展現積極的學習表現和正面的社交行為，教師在計劃後亦表示自己更能掌

握相關的實踐策略，認為值得讓其他教職員參考和試行。學校有見是次第一層支援在五年班

中成功推行，決定積極推廣支援策略至其他級別，持續發展全校參與的課堂支援模式。
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六、支援計劃總覽

一、專業培訓
認識第一層支援的方向和
策略

二、需要評估
了解班中有行為適應困難
的學生的表現

三、實踐策略的設計和
實施

針對學生需要，在班中訂
立明確的班規和給予適切
的行為回饋

四、成效檢視
檢視支援成效，商討如何
持續發展第一層支援

2021年12月
• 全體教職員

2022年1月
• SENCO
• 五年級班主任

和科任教師

2022年1-5月
• 五年級班主任

和科任教師

2022年6月
• 校長
• SENCO
• 五年級班主任和

科任教師

• 教師講座（詳情請參閱本彙編
第17頁）

• 諮詢會議1次
• 觀察每位教師的課堂1次
• 教師填寫問卷

教師培訓及參考資源  
附件1.1：學生行為表現問卷 
(doc) (pdf)

• 諮詢會議3次
• 觀察每位教師的課堂3次
• 回饋會議3次

教師培訓及參考資源  
附件1.2：訂立班規 (ppt) (pdf) 

附件1.3：如何與學生一同建立班
規 (ppt) (pdf)

附件1.5：如何回饋學生行為 
(ppt) (pdf)
附件1.6：有效的行為回饋 (ppt) 
(pdf)

課堂用教學工具及材料
附件1.4：班規樣本 (ppt) (pdf)

• 檢討會議1次
• 教師填寫問卷

教師培訓及參考資源

附件1.1：學生行為表現問卷 
(doc) (pdf) 

階段及目的 形式和資源
推行時段及
學校參與人員
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https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B61.1%EF%BC%9A%E5%AD%B8%E7%94%9F%E8%A1%8C%E7%82%BA%E8%A1%A8%E7%8F%BE%E5%95%8F%E5%8D%B7.docx
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B61.1%EF%BC%9A%E5%AD%B8%E7%94%9F%E8%A1%8C%E7%82%BA%E8%A1%A8%E7%8F%BE%E5%95%8F%E5%8D%B7.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B61.2%EF%BC%9A%E8%A8%82%E7%AB%8B%E7%8F%AD%E8%A6%8F.pptx
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B61.2%EF%BC%9A%E8%A8%82%E7%AB%8B%E7%8F%AD%E8%A6%8F.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B61.3%EF%BC%9A%E5%A6%82%E4%BD%95%E8%88%87%E5%AD%B8%E7%94%9F%E4%B8%80%E5%90%8C%E5%BB%BA%E7%AB%8B%E7%8F%AD%E8%A6%8F.pptx
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B61.3%EF%BC%9A%E5%A6%82%E4%BD%95%E8%88%87%E5%AD%B8%E7%94%9F%E4%B8%80%E5%90%8C%E5%BB%BA%E7%AB%8B%E7%8F%AD%E8%A6%8F.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B61.5%EF%BC%9A%E5%A6%82%E4%BD%95%E5%9B%9E%E9%A5%8B%E5%AD%B8%E7%94%9F%E8%A1%8C%E7%82%BA.pptx
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B61.5%EF%BC%9A%E5%A6%82%E4%BD%95%E5%9B%9E%E9%A5%8B%E5%AD%B8%E7%94%9F%E8%A1%8C%E7%82%BA.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B61.6%EF%BC%9A%E6%9C%89%E6%95%88%E7%9A%84%E8%A1%8C%E7%82%BA%E5%9B%9E%E9%A5%8B.pptx
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B61.6%EF%BC%9A%E6%9C%89%E6%95%88%E7%9A%84%E8%A1%8C%E7%82%BA%E5%9B%9E%E9%A5%8B.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B61.4%EF%BC%9A%E7%8F%AD%E8%A6%8F%E6%A8%A3%E6%9C%AC.pptx
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B61.4%EF%BC%9A%E7%8F%AD%E8%A6%8F%E6%A8%A3%E6%9C%AC.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B61.1%EF%BC%9A%E5%AD%B8%E7%94%9F%E8%A1%8C%E7%82%BA%E8%A1%A8%E7%8F%BE%E5%95%8F%E5%8D%B7.docx
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B61.1%EF%BC%9A%E5%AD%B8%E7%94%9F%E8%A1%8C%E7%82%BA%E8%A1%A8%E7%8F%BE%E5%95%8F%E5%8D%B7.pdf
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