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支援實例十五

第三部分：

目標

年級

調適環境 教授技巧 提升動機

環境
設置

班規
建立

課堂
常規

物品
組織

學習
策略

狀態
調控

課堂
參與

行為
回饋

獎勵
系統

三年級

支援方向及實踐策略

提升動機：行為回饋提升動機：行為回饋

具體描述行為
及時讚賞回饋

設計多元活動
運用有效提問

提升動機：課堂參與提升動機：課堂參與

學校Q是一所對學生關愛有加的男女校。學生充滿活力而且好奇心強，教師團隊也樂意嘗試

不同的教學方法，讓學生建立堅實的知識基礎，培養學生的品德，以及發掘學生的潛能。學校

著重採用靈活而互動的教學方法，以照顧學生的個別學習差異。

2023/24學年，學校特別注意到三甲班學生在課堂的表現時而過分熱烈、時而懶洋洋，以致

未能有效學習。而該班的6位有AD/HD或特徵的學生雖然品性乖巧合作，卻常常未能在課堂

上調節自己的注意力或行為，對課堂秩序造成一定的影響。有見及此，學校決定參加本計劃，

希望可以透過第一層支援，善用學生的強項提升學生的課堂參與度及學習效能。



支援計劃詳情
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一、需要評估

學期初，SENCO、特殊教育需要支援教師（SENST）、三甲班的班主任及中、英文科教師一同

參與教育局舉辦的聯校培訓工作坊，了解計劃實施的資訊及細則，並與教育局支援人員確定

本計劃各部分執行的時間表。在商議後，支援團隊決定在下學期開展計劃內的各項支援工作。

下學期的開始，教育局支援人員首次到校與學校人員進行第一次訪談，並與教師一同進行需

要評估。支援人員與SENCO和SENST一同觀察了三甲班中文、英文及數學三科的課堂，並與

班主任（兼任數學及常識科教師）、中文科教師及英文科教師進行面談。在面談中，三甲班的

教師表示最關注的是學生未能投入學習的問題，他們容易分心多言，而且常忘記帶備書本及

文具。

在課堂觀察中，支援人員留意到三甲班已實行了一系列不同的支援策略，包括獎勵計劃、視覺

提示、班規、目標行為提示口號、分層工作紙以及朋輩支援等。然而，在課堂開始時，大部分

學生未能備齊課堂所需的課本和文具，需教師多番提醒，需花一定時間才能投入課堂。在

課堂中，學生普遍乖巧合作，而且十分重視獎勵計劃，希望為自己的組別爭取更多分數。

當教師提問時，大部分學生都踴躍舉手回應，但當同學答題時，其他學生見自己未被邀請，便

沒有繼續留心聆聽，並開始各自做堂課或發呆。另一方面，支援團隊留意到部分學生未能持續

專注，至課堂中段時便開始出現把玩文具、四處張望及與同學聊天等分心行為。

在同一天放學後的籌備會中，支援人員與教師們根據面談和觀課所得的資料，一同分析三甲

班的特點和需要。總括來說，三甲班的學生和教師關係良好，他們也十分願意合作及遵循指

示。但是，他們未有建立良好的課堂準備習慣，以致教師需要花大量時間提醒學生投入活動。

此外，他們的持續專注力較弱，需要充足的課堂參與機會和頻繁的提示及回饋以保持他們對

課堂的投入度。因此，支援團隊選定了課堂常規、課堂參與及行為回饋三項策略，期望能提高

學生的學習動機及課堂效能。



課堂常規

課堂參與

• 訂定及執行「轉堂任務表」（附件15.3）及「預備課堂流程表」
（附件15.4）

• 運用「收拾桌面及抽屜視覺提示」（附件15.5）提醒學生在預備
課堂時如何準備物品

• 讓學生運用身體語言作出集體回應
• 運用不同的提問方式，例如一問多答、安排補答等，促進學生的

課堂參與

行為回饋 當學生做到目標行為時
• 即時給予口頭及具體回饋
• 在現行計分表上給予即時獎勵

支援策略 施行方法
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二、專業培訓

在實施課堂支援策略之前，支援人員與SENCO、SENST、三甲班的班主任及中、英文科教師進行

了一次約1.5小時的工作坊。在工作坊中，支援人員詳細分享了課堂常規、課堂參與及行為回饋

三項策略的實施原則、相關資源以及其他學校的實踐經驗。此外，在工作坊的後半部分，支援

人員與學校人員就著支援計劃的實踐細則進行討論及交流，擬定了支援計劃表（附件15.1，附

件15.2）。

三、實踐策略的設計和實施

根據三甲班的需要，支援人員與教師們訂定了各支援策略的施行方法，詳見下表：

  課堂常規

根據原有的習慣和要求，三甲班的教師列出了適用於該班的轉堂任務，包括（1）寫手冊及

（2）做功課，並在白板左上方張貼「轉堂任務表」。在轉堂的時候，學生可以根據「轉堂任務

表」，在下一節教師未到達課室時完成上述任務。



是/正確

不是/錯誤

某個選項

花花手勢托下巴

雙手交叉放胸前

指向門或窗的方向

回應 身體語言

此外，教師也設計了「預備課堂流程表」並張貼在白板左上方。該流程表的步驟包括（1）收拾

上一節的物品、（2）預備本節物品及（3）安靜等待。同時，教師把「收拾桌面及抽屜視覺提示」

也張貼在「預備課堂流程表」的旁邊，提醒學生步驟（2）的具體要求。此外，敎師也設計了「收

拾桌面及抽屜視覺提示」磁石板，讓不同教師能按其課堂需要，向學生展示如何收拾好座位。

為了協助個別執行功能較弱的學生，班主任還製作了縮小版的「轉堂任務表」和「預備課堂流

程表」，並貼在有需要的學生的桌上，讓他們更容易看到有關要求。教師也可以在有需要時在座

位旁邊個別提醒學生執行相關步驟。

在計劃初期，教師會在進入課室時開始計時兩分鐘，要求學生在限時內完成所有步驟。當學生

完成步驟後，教師便會在計分表上為每組完成步驟的學生給予分數。為了培養學生獨立預備

課堂的能力，班主任在計劃後期安排了一位學生在教師到達課室時開始計時，時限也縮短至一

分鐘。

  課堂參與

為促進學生持續專注，教師決定在課堂中提出更多可讓學生集體回應的問題。經商議後，

在中、英、數三科課堂，學生一致採用了以下的身體語言集體回應問題：

為了讓學生記得各個身體語言所代表的回應，教師們設計了「身體語言回應錦囊提示海報」

（附件15.6）在計劃初期張貼在課室前的壁報板上。
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第一週

第二週

第三週

第四週

第五週開始

老師講課時，眼睛望著老師

老師講課或其他同學分享時保持安靜

用耳朵聽清楚老師的指示

端正安坐於座位上

以上全部

小眼睛，望老師

小嘴巴，會安靜

小耳朵，留心聽

小背脊，要坐直

以上全部

週數 提示口號目標行為
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此外，教師也嘗試採用多樣化的提問方式，例如一問多答、安排補答等，鼓勵學生在其他學生作

答時也專注聆聽。計劃實施後，教師在提出開放性問題時，例如續寫句子，刻意邀請多位學生作

答，並為每位嘗試回答的學生給予分數。如有學生的回應尚有補充的空間，教師會即時邀請另

一位學生補答。如果題目較具挑戰性，補答的學生更有機會獲得額外獎勵分數。教師在提問時

也悉心照顧學習差異，對不同能力的學生提出相應難度的問題，讓不同能力的學生也能參與課

堂活動。

  行為回饋

為確保學生能清晰知道及緊記行為期望，教師設定了每週的目標行為，並運用現有的視覺提示

（附件15.7）及提示口號作提醒。以下為每週的行為目標及相應提示口號：

在計劃實踐的首四週，教師們分別與學生鞏固一個目標行為。在每週的第一天，班主任先把該

週目標行為的視覺提示張貼在白板上，並向學生清楚講解行為要求及複習提示口號。

每週初期，當學生展現目標行為時，教師會刻意及頻繁地即時給予口頭及具體回饋。例如說：

「老師看到同學有用眼睛望著老師示範，做得好！」。由於學生十分重視獎勵計劃，教師更設計

了具創意的目標行為獎勵小貼紙（附件15.8）。在全組學生都做到目標行為時，教師會隨即把小

貼紙貼在計分表上各組的分數欄內，作即時行為回饋及視覺提示。在課堂結束時，教師會與學

生回顧他們的表現，並把小貼紙轉換成分數（每個貼紙相等於5分），持續提高學生做到目標行

為的動機。
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學生很快掌握及做到各個目標行為，因此，在第五週開始，教師嘗試減少使用視覺提示，並按需

要在課堂中使用不同的提示口號提示學生。同時，教師也開始按學生情況靈活回饋學生行為及

給予目標行為獎勵小貼紙，將行為回饋這項策略自然融入日常教學中。

為了讓學生了解以上各實踐策略，班主任在策略實踐開始當天的一節班主任課，詳細講解教師

的要求及實踐細則，並與學生進行了練習，才正式開始執行相關策略。

四、成效檢視

教師們在計劃實施前後，各自填寫《學生行為表現問卷》（附件15.9），以檢視計劃成效。在

問卷中，所有教師都反映全班學生以及六位有AD/HD或AD/HD特徵的學生在短短六星期內，

都在「積極參與學習活動，專注完成學習任務」上有明顯進步。他們「干擾課堂活動，如擅自

離座、未能安坐、把玩物品、大聲說話」的行為也明顯減少。

在跟進的面談及觀課中，教師及支援人員都觀察到學生有明顯進步，學生整體課堂參與度和

自理能力均有所提升。在計劃實施兩至三週後，大部分學生都能主動在轉堂時完成任務，並在

下一節的教師進入課室後約一分鐘內準備好物品及調整好情緒預備上課，反映學生開始內化

相關的行為。學生忘記攜帶物品的情況有顯著改善，在課堂中需要提示學生取出物品及保持專

注的次數也大為減少。

在課堂中，教師善用不同的提問方式及回答方法，有效鼓勵學生回應教師提問，學生持續專注

的時間也明顯增加。在其他學生回答問題時，大部分學生都能專心聆聽，並有心理準備隨時

會被邀請回答同一問題或進行補答。此外，學生都清楚了解課堂內的行為要求。當教師稍作

提醒，例如說出口號的前半部分，學生便能自動自覺接上下半句，並做出相關行為。

五、計劃總結及展望

在計劃推行前，三甲班中已實施了不同的校本支援策略，包括獎勵計劃、視覺提示、班規、目標

行為提示口號、分層工作紙及朋輩支援等。針對三甲班學生的需要，支援人員與教師們共同設

計及實踐了課堂常規、課堂參與及行為回饋三項策略，增潤了第一層支援。原有的及新增的
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六、支援計劃總覽

二、專業培訓
認識課堂常規、課堂參與、
行為回饋三項策略的實施要
點、相關資源及其他學校的
實踐經驗，及針對本計劃的
實踐細則進行討論及交流

2024年年3月
• SENCO
• SENST
• 三甲班班主任及中英

文科教師

• 教師工作坊（詳情請參閱
本彙編第17頁）

教師培訓及參考資源
附件15.1：支援計劃表 
(doc) (pdf) 
附件15.2：支援計劃表
（示例） (doc) (pdf) 

一、需要評估
了解學校意願和需要、現有
的支援和目標學生的需要

2024年2月 
• SENCO
• SENST
• 三甲班班主任及中英

文科教師

• 觀察每位教師的課堂1次

• 諮詢會議1次

階段及目的 形式和資源
推行時段及
學校參與人員

93

支援策略內容環環緊扣，在互相配合下發揮了更全面的效能。在本計劃推行的六個星期間，教

師和支援人員見證了學生明顯的進步。計劃的成效除了取決於策略設計外，學校及各位教師的

靈活配合，積極參與以及適時檢討，也是不可或缺的。

有鑒於是次計劃的成效，學校計劃在不同級別持續發展第一層支援。在未來的教師會議中，

SENCO和相關教師將向全校教師分享本計劃的內容及成果。學校也計劃在來年邀請小四級班

主任與各自的班別重温「預備課堂流程」，以便鞏固良好的執行技巧。此外，學校也計劃在來年

小一級各班推行合適的第一層支援策略，讓新生們在小學初期便學習運用執行技巧和內化良

好行為及常規。

提升執行技巧：課堂支援模式之校本支援實例彙編

https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.1%EF%BC%9A%E6%94%AF%E6%8F%B4%E8%A8%88%E5%8A%83%E8%A1%A8.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.1%EF%BC%9A%E6%94%AF%E6%8F%B4%E8%A8%88%E5%8A%83%E8%A1%A8.docx
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.2%EF%BC%9A%E6%94%AF%E6%8F%B4%E8%A8%88%E5%8A%83%E8%A1%A8%EF%BC%88%E7%A4%BA%E4%BE%8B%EF%BC%89.docx
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.2%EF%BC%9A%E6%94%AF%E6%8F%B4%E8%A8%88%E5%8A%83%E8%A1%A8%EF%BC%88%E7%A4%BA%E4%BE%8B%EF%BC%89.pdf


第
三
部
分
：
校
本
支
援
計
劃
簡
介
及
支
援
實
例

四、成效檢視
檢視支援成效，商討如何
持續發展第一層支援

2024年6月
• SENCO
• SENST
• 三甲班班主任及

中英文科教師

三、實踐策略的設計和實施
針對學生需要，在課堂執行
課堂常規、課堂參與及行為
回饋三項策略

2024年3-6月
• SENCO
• SENST
• 三甲班班主任及中英

文科教師

• 觀察每位老師的課堂2次
• 諮詢會議1次

課堂用教學工具及材料   
附件15.3：轉堂任務表(ppt) 
(pdf) 

附件15.4：預備課堂流程表
(ppt) (pdf) 

附件15.5：收拾桌面及抽屜
視覺提示 (ppt) (pdf) 

附件15.6：身體語言回應錦
囊提示海報 (ppt) (pdf) 

附件15.7：目標行為視覺
提示 (ppt) (pdf) 

附件15.8：目標行為獎勵小
貼紙 (ppt) (pdf) 

• 教師填寫問卷
• 觀察每位教師的課堂1次
• 檢討會議1次

教師培訓及參考資源
附件15.9：學生行為表現
問卷 (doc) (pdf) 

階段及目的 形式和資源
推行時段及
學校參與人員
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https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.3%EF%BC%9A%E8%BD%89%E5%A0%82%E4%BB%BB%E5%8B%99%E8%A1%A8.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.4%EF%BC%9A%E9%A0%90%E5%82%99%E8%AA%B2%E5%A0%82%E6%B5%81%E7%A8%8B%E8%A1%A8.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.5%EF%BC%9A%E6%94%B6%E6%8B%BE%E6%A1%8C%E9%9D%A2%E5%8F%8A%E6%8A%BD%E5%B1%9C%E8%A6%96%E8%A6%BA%E6%8F%90%E7%A4%BA.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.5%EF%BC%9A%E6%94%B6%E6%8B%BE%E6%A1%8C%E9%9D%A2%E5%8F%8A%E6%8A%BD%E5%B1%9C%E8%A6%96%E8%A6%BA%E6%8F%90%E7%A4%BA.pptx
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.6%EF%BC%9A%E8%BA%AB%E9%AB%94%E8%AA%9E%E8%A8%80%E5%9B%9E%E6%87%89%E9%8C%A6%E5%9B%8A%E6%8F%90%E7%A4%BA%E6%B5%B7%E5%A0%B1.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.6%EF%BC%9A%E8%BA%AB%E9%AB%94%E8%AA%9E%E8%A8%80%E5%9B%9E%E6%87%89%E9%8C%A6%E5%9B%8A%E6%8F%90%E7%A4%BA%E6%B5%B7%E5%A0%B1.pptx
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.7%EF%BC%9A%E7%9B%AE%E6%A8%99%E8%A1%8C%E7%82%BA%E8%A6%96%E8%A6%BA%E6%8F%90%E7%A4%BA.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.7%EF%BC%9A%E7%9B%AE%E6%A8%99%E8%A1%8C%E7%82%BA%E8%A6%96%E8%A6%BA%E6%8F%90%E7%A4%BA.pptx
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.8%EF%BC%9A%E7%9B%AE%E6%A8%99%E8%A1%8C%E7%82%BA%E7%8D%8E%E5%8B%B5%E5%B0%8F%E8%B2%BC%E7%B4%99.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.8%EF%BC%9A%E7%9B%AE%E6%A8%99%E8%A1%8C%E7%82%BA%E7%8D%8E%E5%8B%B5%E5%B0%8F%E8%B2%BC%E7%B4%99.pptx
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.9%EF%BC%9A%E5%AD%B8%E7%94%9F%E8%A1%8C%E7%88%B2%E8%A1%A8%E7%8F%BE%E5%95%8F%E5%8D%B7.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.9%EF%BC%9A%E5%AD%B8%E7%94%9F%E8%A1%8C%E7%88%B2%E8%A1%A8%E7%8F%BE%E5%95%8F%E5%8D%B7.docx
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.4%EF%BC%9A%E9%A0%90%E5%82%99%E8%AA%B2%E5%A0%82%E6%B5%81%E7%A8%8B%E8%A1%A8.pptx
https://sense.edb.gov.hk/uploads/content/adhd/EnhancementOfExecutiveSkills/Attachment/%E9%99%84%E4%BB%B615.3%EF%BC%9A%E8%BD%89%E5%A0%82%E4%BB%BB%E5%8B%99%E8%A1%A8.pptx
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