
श्रवण दोष से ग्रस्त बच्चों की सहायता कैसे करें 

 
पररचय  

माता-पिता हमेशा अिने बच्चों की प्रपतभा का िोषण करन ेके पिए सर्वोत्तम रहन ेऔर सीखने का र्वातार्वरण प्रदान करना चाहते हैं। पर्वशेष 

पशक्षात्मक आर्वश्यकताओ ं(SEN) र्वािे बच्चों को प्रारंपभक िहचान और सहायता प्रदान करन ेसे उनके दैपनक जीर्वन और सीखने के 

र्वातार्वरण के अनकूुि होन ेमें सपुर्वधा होगी, और उनकी क्षमता पर्वकपसत होगी। 

 

श्रवण दोष (HI) क्या है? 

श्रर्वण तंत्र के पकसी भी भाग में पर्वकार सनुने की क्षमता को प्रभापर्वत करेगा, और इस प्रकार भाषण और संचार की क्षमताओ ंको प्रभापर्वत करेगा। 

सनुने की  25dB से अपधक शरुूआत र्वािे बच्चे को HI माना जा सकता है। HI को 5 पिपियों में र्वगीकृत पकया जा सकता ह:ै 

 

हल्का श्रवण दोष (श्रवण सीमा : 26  से 40 dB) 

 शोरगुि र्वािे र्वातार्वरण में हल्की आर्वाज या बातचीत को समझने में कपिनाई होती है 

 ध्र्वपन स्रोत के करीब और शांत सुनने का र्वातार्वरण ध्र्वपनयों को समझने की क्षमता बढा सकता ह ै

 उच्चारण में छोटी-मोटी पदक्कतें हो सकती हैं 

 

मध्यम श्रवण दोष (श्रवण  सीमा : 41 से 55 dB) 

 आर्वाज के सामान्य स्तर िर हुई बातचीत को िरूी तरह समझने में असमर्थ 

 श्रर्वण यंत्रों के प्रयोग से संर्वाद करन ेकी क्षमता को बढाया जा सकता ह ै

 उच्चारण में समस्या हो सकती है 

 

मध्यम गंभीर श्रवण दोष (श्रवण सीमा : 56 से 70 dB) 

 कुछ ही दरूी िर िोगों को बात करते हुए सनु सकते हैं 

 श्रर्वण यंत्र और भाषण िढन ेके सार्, दूसरों के सार् संर्वाद स्र्ापित करन ेकी प्रभार्वशीिता को बढाया जा सकता ह,ै िेपकन अभी भी 

ऑपियो टेि या श्रर्वण-दृश्य जानकारी को पबना उिशीषथक के  समझने में कपिनाई होती है 

 भाषण पर्वकास काफी हद तक बापधत होता ह,ै उच्चारण खराब होता है 

 

गंभीर श्रवण दोष (श्रवण सीमा : 71 से 90 dB) 

 कुछ ही दरूी िर ही तेज आर्वाज सनु सकता ह ै

 दसूरों के सार् संर्वाद करन ेके पिए श्रर्वण यंत्रों और भाषण िढन ेिर पनभथर रहना िड़ता ह,ै उिशीषथक के पबना ऑपियो टेि या श्रर्वण-

दृश्य जानकारी को समझने में कपिनाई होती है 

 र्वाणी का पर्वकास बहुत बापधत होता है 

 

गहरा श्रवण दोष (श्रवण सीमा : 91 dB या उच्चतर) 

 आमतौर िर आर्वाजें सनुना बहुत मपुश्कि होता ह ैऔर पसफथ  कंिन को ही  महससू  कर सकते हैं, ध्र्वपनयों को समझने के पिए श्रर्वण 

यंत्रों या कणाथर्वतथ प्रत्यारोिण िर पनभथर रहना िड़ता है 

 स्िीच रीपिंग िर पनभथर करते हैं, अन्य दृश्य संकेत जैस ेहार्वभार्व और शरीर की भाषा  संर्वादी र्वाणी को समझने में सहायक होते हैं, 

िेपकन ऑपियो टेि को समझने या उिशीषथक के पबना दृश्य-श्रव्य जानकारी को समझने में असमर्थ होते हैं 

 र्वाणी का पर्वकास अत्यपधक बापधत होता ह ै

 

माता-पपता की भूपमका 

मुझे सदेंह है पक मेरे बच्चे को HI हुआ है… 

 जल्द से जल्द पचपकत्सा िरामशथ िें। जब जरूरी हो, संबंपधत िेशेर्वर स्कूि-आधाररत समर्थन और प्रासंपगक अनरु्वती कायथर्वाही के 

पिए पशक्षा ब्यरूो (EDB) के शैपक्षक ऑपियोिॉजी सेर्वा अनभुाग में िगातार HI र्वािे छात्रों को संदपभथत करेगा। 
 



मेरे बच्चे को HI होने का आकलन पकया गया है… 

 पर्वद्यािय को ऑपियोिॉपजकि ररिोटथ के हस्तांतरण सपहत, पर्वद्यािय को अिन ेबच्चे की SEN जानकारी तुरंत और सपिय रूि से 

उििब्ध कराएं, , तापक पर्वद्यािय उपचत सहायता सेर्वाओ ंकी व्यर्वस्र्ा कर सके 

 आिके बच्चे के सीखने की पस्र्पतयों को समझने के पिए पर्वद्यािय की छात्र सहायता टीम कक्षा पशक्षक और पर्वषय पशक्षक के सार् 

संिकथ  बनाए रखें ; और आर्वश्यक होने िर उनके सार् उियकु्त समर्थन रणनीपतयों िर चचाथ करें 

 अिन ेबच्चे को िगातार श्रर्वण यंत्रों का उियोग करन ेकी आदत बनाने के पिए प्रोत्सापहत करें 

 उसके सार् िनुर्वाथस प्रपशक्षण में प्राप्त कौशि का अभ्यास करें, उदाहरण  श्रर्वण और र्वाचन  प्रपशक्षण तकनीक 

 अिन ेबच्चे के सामन ेजहााँ तक हो सके बोिें तापक र्वह आिके होंिों की हरकतों, चेहरे के भार्व और इशारों को देख सके, । स्िष्ट रूि 

से और स्र्वाभापर्वक रूि से बोिें। ध्यान रह ेपक न तो जान बूझकर आर्वाज को  उिाएं, न बहुत धीरे-धीरे बोिें, या  मौपखक 

गपतपर्वपधयों को अत्यपधक बढा-चढा कर िेश न करें। अगर आिको उसका ध्यान आकपषथत करना ह,ै उसके कंधे िर र्िर्िा दें   या 

संकेत देन ेके पिए अन्य इशारों का इस्तेमाि करें 

 अमतूथ शब्दों की व्याख्या और जपटि र्वाक्यों को दोहराकर  या सरिीकरण करके बातचीत को समझने में अिन ेबच्चे की मदद करें । 

आि इशारों को संकेत के रूि में भी इस्तेमाि कर सकते हैं या अिन ेआि को स्िष्ट करन ेके पिए प्रमखु शब्द पिख सकते हैं  

 अिन ेबच्चे को िाि्येतर गपतपर्वपधयों में भाग िेने के पिए प्रोत्सापहत करें और उस ेउियकु्त प्रपशक्षण प्राप्त करन ेदें, तापक उसका 

आत्म-सम्मान बढाया जा सके  और र्वो अिन ेसामापजक कौशि में सधुार कर सके  

 अिन ेबच्चे को अच्छी िढन ेकी आदत बनाने के पिए प्रोत्सापहत करें और प्रभार्वी पशक्षण कौशि और रणनीपतयों को समझने में 

उनकी सहायता करें तापक उसकी भाषा  क्षमताओ ंको धीरे-धीरे मजबूत पकया जा सके  

 समर्थन प्रदान करन ेके पिए पशक्षकों या अन्य िेशेर्वरों के सार् साझेदारी में काम करें 

 
सहायता सेवाए ँऔर रणनीपतयाँ 

आम तौर िर, EDB , िेशेर्वरों के आकिन  और पसफाररश के आधार िर और माता-पिता की सहमपत के सार्, 61dB या उससे अपधक 

की औसत श्रर्वण सीमा र्वािे छात्रों को गहन सहायता सेर्वाएं प्राप्त करन ेके पिए HI र्वािे बच्चों के पिए स्कूिों में संदपभथत करेगा । HI र्वाि े

अन्य छात्र सामान्य पर्वद्याियों में जा सकते हैं। छात्रों की आर्वश्यकताओ ंके अनसुार पर्वद्यािय पनम्नपिपखत सहायता प्रदान करेंगे: 

 
पवशेष पवद्यालय 

HI र्वािे बच्चों के पिए स्कूि 61dB या उससे अपधक की औसत श्रर्वण सीमा र्वाि ेछात्रों के पिए प्रार्पमक एक से माध्यपमक छह तक की 

पशक्षा प्रदान करेगा, तापक उन्हें अिन ेHI िर काबू िान ेमें सहायता पमि सके और उनकी क्षमता का पर्वकास हो सके। छात्रों की क्षमता, सार् ही 

उनकी सीखने और संचार की जरूरतों को देखते हुए, 

स्कूि पशक्षण और पसखन े(मौपखक, संकेत और सम्िणूथ संचार समेत) में सबसे उियकु्त संचार माध्यम अिनाएंगे पशक्षक छात्रों को  मौपखक भाषा 

सनुने के पिए अिनी अर्वपशष्ट श्रर्वण का उियोग करन ेके पिए प्रपशपक्षत करेंगे तापक उन्हें HI र्वािे या सामान्य सनुने र्वािे  िोगों के सार् 

संर्वाद-कौशि में महारत  हापसि करन ेमें मदद पमि सके। 

 
सामान्य पवद्यालय 

 प्रभार्वी पशक्षण पर्वपधयों और सामिी को अिनाना जैसे पक दृश्य रणनीपतयों का उियोग करना, सार् ही HI र्वाि ेछात्रों के पिए प्रगपत 

िर व्यर्वपस्र्त समर्थन और पनयपमत समीक्षा प्रदान करन ेके पिए उपचत समर्थन उिायों को तैयार करना    

 अच्छा सनुने का र्वातार्वरण प्रदान करें, पजसमें शांत पशक्षण र्वातार्वरण की स्र्ािना , पर्वशेष बैिन ेकी व्यर्वस्र्ा करना, आपद शापमि 

ह।ै 

 यपद आर्वश्यक हो तो HI र्वािे  छात्रों को र्वायरिेस ट्ांसपमशन पसस्टम (WTS) प्रदान करें, तापक र्वे पशक्षकों के भाषण संकेतों 

को प्रभार्वी ढंग से प्राप्त कर सकें  

 HI र्वािे छात्रों को सीखने में उनके अर्वपशष्ट श्रर्वण का उियोग करन ेमें सहायता करन ेके पिए प्रपशक्षण सामिी संसाधन िैकेज आपद 

का इस्तेमाि करें तापक HI से उत्िन्न होन ेर्वािी बाधाओ ंको दरू करन ेके पिए उनके सामापजक कौशि, संिकथ  और सीखने की 

प्रभार्वशीिता को बढाया जा सके 

 
अपतररक्त सहयोग 

 श्रवण यंत्र पिप ंग और सबंपंित सेवाए ं



HI र्वािे छात्रों के पिए पजन्हें श्रर्वण यंत्र की आर्वश्यकता ह,ै EDB पन: शलु्क श्रर्वण यंत्र पफपटंग और संबंपधत सेर्वाओ ंकी व्यर्वस्र्ा करता ह ै

पजसमें श्रर्वण यंत्रों की आिपूतथ, ईयरमोल्ि और संबंपधत अनरु्वती सेर्वाएं जैस ेसमायोजन और मरम्मत, आपद शापमि हैं । 

 "श्रवण दोष छात्रों के पलए उन्नत सहायता सेवा (ESS)" 

 EDB ने सार्वथजपनक के्षत्र के साधारण पर्वद्याियों और पर्वशेष पर्वद्याियों में HI र्वाि ेछात्रों को जरूरत के आधार 

िर अपतररक्त सहायता प्रदान करन ेके पिए HI र्वाि ेबच्चों के पिए एक पर्वद्यािय शरुू पकया ह।ै  

 यपद HI र्वािे छात्र, जो श्रर्वण यंत्रों का उियोग करते हैं, पर्वद्यािय-आधाररत सहायता प्राप्त करन ेके बाद भी 

अनकूुिन, सीखने या संचार की समस्याएं  हैं, तो EDB , माता पिता की सहमपत  और EDB के आकिन के 

आधार िर, छात्रों को सेर्वा प्राप्त करन ेकी व्यर्वस्र्ा  

 करेंसेर्वा की सामिी में शापमि हैं:  HI र्वािे छात्रों के भाषण,  भाषा, संचार और सामापजक कौशि को मजबूत 

बनाना; पर्वद्यािय के पशक्षकों के सार् HI र्वािे  छात्रों को िढाने के अनभुर्व को साझा करना, और माता-पिता 

को आर्वश्यक ज्ञान  ,कौशि और रणनीपतयों से जोड़ना  तापक र्वे अिन ेबच्चों की  HI के सार् अपधक प्रभार्वी 

ढंग से सहायता कर सकें  

 
पूछताछ के पलए उपयोगी वेबसाइ  और  ेलीिोन नंबर 

पशक्षा ब्यूरो 

http://www.edb.gov.hk  

हांगकांग ररजनि एज्यकेूशन ऑपफस                          2863 4646     

कॉव्िनू ररजनि एज्यकेूशन ऑपफस                              3698 4108 

न्य ूटेरीटरीज ईस्ट ररजनि एज्यकेूशन ऑपफस                    2639 4876 

न्य ूटेरीटरीज र्वेस्ट ररजनि एज्यकेूशन ऑपफस                    2437 7272 

पर्वशेष पशक्षा िर सामान्य िछूताछ     3698 3957 

एज्यकेूशनि ऑपियोिॉजी सपर्वथस सेक्शन        3698 3909 

 

"SENSE" एकीकृत पशक्षा और पवशेष पशक्षा की जानकारी ऑनलाइन 

https://sense.edb.gov.hk 

 

• HI र्वािे छात्रों की सहायता करन ेके बारे में जानकारी 

https://sense.edb.gov.hk/en/types-of-special-educational-needs/intellectual-

disability/index.html 

 

• "एकीकृत पशक्षा के पिए िरेू पर्वद्यािय के दृपष्टकोण िर अपभभार्वक मागथदपशथका" 

https://sense.edb.gov.hk/uploads/page/integrated-education/guidelines/ieparentguide.pdf 

 

• "एकीकृत  पशक्षा के पिए संिणूथ पर्वद्यािय दृपष्टकोण" िर संचािन मागथदपशथका 

https://sense.edb.gov.hk/uploads/page/integrated_education/landing/ie_guide_en.pdf 

 
स्वास््य पवभाग 

चाइल्ि असेसमेंट सपर्वथस                 https://www.dhcas.gov.hk/en/             

स्टूिेंट हले्र् सपर्वथस                     https://www.studenthealth.gov.hk/eindex.html       

  
समाज कल्याण पवभाग 

https://www.swd.gov.hk  

 
 

 

http://www.edb.gov.hk/
https://sense.edb.gov.hk/
https://sense.edb.gov.hk/en/types-of-special-educational-needs/intellectual-disability/index.html
https://sense.edb.gov.hk/en/types-of-special-educational-needs/intellectual-disability/index.html
https://sense.edb.gov.hk/uploads/page/integrated-education/guidelines/ieparentguide.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/page/integrated_education/landing/ie_guide_en.pdf

