
 

 

 

ธีการช่วยเหลือเด็กท่ีมีปัญหาพูดได้แต่ไม่ยอมพูด 

“การดูแลชุดการศึกษาผู้ปกครองสุขภาพจิตของเด็ก 
ส ำนักกำรศึกษำ 2022 

 

“โรคไม่พูดบางสถานการณ์” คืออะไร? 

 

โรคไม่พูดบำงสถำนกำรณ์ (SM) เป็นโรควิตกกงัวลชนิดหน่ึง ผูท่ี้มี SM สำมำรถพูดคุย และโตต้อบไดต้ำมปกติในบำงสถำนกำรณ์ 
(เช่น ท่ีบำ้น หรือกบัสมำชิกในครอบครัวท่ีใกลชิ้ด) แต่พวกเขำไม่สำมำรถพูดไดบ้ำงสถำนกำรณ์ทำงสังคม (เช่น 

เมื่อเผชิญหน้ำกบัครูท่ีโรงเรียน หรือคนแปลกหน้ำท่ีบ้ำน) ซ่ึงส่งผลต่อกำรเรียนรู้ และกำรขดัเกลำทำงสังคมของพวกเขำ    
 

พวกเขำสำมำรถพูดคุยไดต้ำมปกติในสภำพแวดลอ้มท่ีคุน้เคย (เช่น ท่ีบำ้น) แต่ในสถำนกำรณ์ทำงสังคมบำงอย่ำง (เช่น ท่ีโรงเรียน 

หรือกำรรวมตวักนัของเพ่ือน ๆ) พวกเขำอำจกระท ำดงัน้ี: 

 

✧ ไม่สำมำรถพูดคุยกบัผูอ้ื่นได ้

✧ จดักำรเพ่ือตอบกลบัดว้ยค ำกระซิบหน่ึง หรือสองค ำ 

✧ ติดต่อส่ือสำรดว้ยกำรพยกัหน้ำ หรือส่ำยหัว และแสดงท่ำทำงแทนกำรใช้กำรติดต่อส่ือสำรท่ีเป็นค ำพูด  

✧ ขี้อำย พ่ึงพำ และปลีกตวัออกจำกกลุ่ม 

✧ พูดตอบทนัที หรือหยุดน่ิงเมื่อพวกเขำรู้ตวัว่ำมีคนก ำลงัเฝ้ำดูอยู่ หรือเขำ้ใกลพ้วกเขำ  
 

บทบำทของผูป้กครอง 
 

ถ้าฉันสงสัยว่าลูกของฉันมี SM ฉันควร... 
 

⮚  ขอค ำปรึกษำ และประเมินผลทำงจิตเวชให้กบับุตรหลำนของคุณโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือให้สำมำรถจดัเตรียมกำรฝึกอบรม กำรรักษำ 
และกำรช่วยเหลือท่ีเหมำะสมแก่พวกเขำ  

⮚ เร่ิมติดต่อกบัผูป้ระสำนงำนควำมตอ้งกำรพิเศษทำงกำรศึกษำ (SENCO) ครูประจ ำชั้น ทีมแนะแนวโรงเรียน 

หรือนักสังคมสงเครำะห์ของโรงเรียน เพ่ือจดัเตรียมบริกำรช่วยเหลือท่ีเหมำะสม 

 

หลังจากท่ีลูกของฉันได้รับการประเมินว่าเป็น SM ฉันควร...  
 

⮚ ร่วมมือกบับุคลำกรผูดู้แลสุขภำพในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรรักษำท่ีแนะน ำ 
เพ่ือให้แน่ใจว่ำบุตรหลำนของคุณไดร้ับกำรรักษำตำมท่ีพวกเขำตอ้งกำร และใชย้ำตำมท่ีก ำหนด (ถำ้มี)  

⮚ ริเร่ิมเพ่ือให้โรงเรียนทรำบขอ้มูลเกี่ยวกบัควำมตอ้งกำรดำ้นกำรศึกษำพิเศษให้กบับุตรหลำนของคุณโดยเร็วท่ีสุด 
รวมถึงกำรส่งรำยงำนทำงจิตเวชของพวกเขำไปยงัโรงเรียน เพ่ือจดัเตรียมบริกำรช่วยเหลือท่ีเหมำะสม  

⮚ รักษำกำรติดต่อส่ือสำรกบัทีมแนะแนวโรงเรียน หรือนักสังคมสงเครำะห์ของโรงเรียน SENCO ทีมช่วยเหลือนักเรียน 

ครูประจ ำชั้น และครูประจ ำวิชำเพ่ือท ำควำมเขำ้ใจสภำพกำรเรียนรู้ และกำรปรับตวัของพวกเขำ 
และร่วมกนัหำรือเกี่ยวกบักลยุทธ์กำรสนับสนุนท่ีเหมำะสมกบัพวกเขำเมื่อจ ำเป็น  

กลยุทธ์ต่อไปนี้อาจได้รับการพิจารณาเมื่อช่วยเหลือบุตรหลานของคุณ:  

 

สังคม และการติดต่อส่ือสาร 
 



 

 

 

⮚ ปลูกฝังสภำพแวดลอ้มทำงสังคมท่ีเปิดกวำ้งและเป็นบวก และเป็นตวัอย่ำงท่ีดีส ำหรับบุตรหลำนของคุณ เช่น 

ผูป้กครองใชค้วำมคิดริเร่ิมในกำรสำธิตวิธีกำรพูดคุยกบัผูอ้ื่น และวิธีเขำ้ร่วมในกำรสนทนำอย่ำงมัน่ใจ และคล่องแคล่ว เป็นตน้  

⮚ ส่งเสริมให้บุตรหลำนของคุณพูดตอบในสภำพแวดลอ้มทำงสังคมอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปดว้ยทศันคติท่ีเอำใจใส่ และเห็นอกเห็นใจ  

⮚ ขอให้ครอบครัว หรือเพ่ือนฝูงเพ่ือให้พ้ืนท่ีส่วนตวัท่ีเหมำะสมแก่บุตรหลำนของคุณในกำรชุมนุม 

และให้บุตรหลำนของคุณพยำยำมมีส่วนร่วมในกำรสนทนำ หรือโตต้อบกบัผูอ้ื่นเฉพำะ เมื่อพวกเขำรู้สึกพร้อม 

และหลีกเลี่ยงกำรตรำหน้ำบุตรหลำนของคุณว่ำ “ไม่พูด” ต่อหน้ำผูอ้ื่น  

⮚ ค ำนึงถึงระดบัควำมวิตกกงัวลของบุตรหลำนของคณุในสถำนกำรณ์ทำงสังคม หำกคุณสังเกตว่ำภำษำกำยของพวกเขำ (เช่น 

กำรกม้ศีรษะ และกำรงอตวั เป็นตน้) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัควำมวิตกกงัวลท่ีเพ่ิมขึ้น 

คุณควรหลีกเลี่ยงกำรบงัคบัให้บุตรหลำนของคุณพูด   

⮚ ให้เวลำรอเพียงพอส ำหรับบุตรหลำนของคุณท่ีจะพูดตอบ และหลีกเลี่ยงกำรเขำ้แทรกแซงก่อนเวลำอนัควร 
หรือพูดเพ่ือบุตรหลำนของคุณ  

⮚ ผูป้กครองอำจท ำให้ค ำถำมง่ำยขึ้นท่ีบุตรหลำนของคุณตอ้งตอบ เช่น กำรเปลี่ยนค ำถำมแบบอตันัยเป็นค ำถำมแบบปรนัย (เช่น 

“คุณตอ้งกำรดื่มน ้ำส้ม ชำมะนำว หรืออย่ำงอื่นหรือไม่”) เพ่ือช่วยให้บุตรหลำนของคุณตอบค ำถำม   

⮚ ผูป้กครองควรยกย่องบุตรหลำนของคณุ (ทำงค ำพูด หรือไม่ใชค้  ำพูด) เมื่อพวกเขำติดต่อส่ือสำรกบัผูอ้ื่น 

หรือพยำยำมเขำ้ร่วมกิจกรรมทำงสังคม  

 

การฝึกอบรมรายวัน  

 

⮚ ส่งเสริมให้บุตรหลำนของคุณแสดงตวัเขำเองออกดว้ยค ำพูดบ่อยขึ้น และช่วยให้พวกเขำสร้ำงทกัษะกำรแสดงออกดว้ยค ำพูด 

และควำมมัน่ใจ  

⮚ เชิญเพ่ือนมำเล่นท่ีบ้ำน และเร่ิมตน้ดว้ยกิจกรรมท่ีตอ้งกำรพูดส่ือสำรน้อยลง เช่น กำรท ำแบบจ ำลอง หรือกำรท ำดินเหนียว 
เพ่ือให้บุตรหลำนของคุณมีโอกำสไดอ้ยู่ร่วมกบัเพ่ือน ๆ ในสภำพแวดลอ้มท่ีคุน้เคยมำกขึ้น   

⮚ ให้บุตรหลำนของคุณคุน้เคยกบักำรไดย้ินเสียงของตวัเอง เช่น ชมคลิปวิดีโอ กำรสนทนำ หรือกำรโตต้อบท่ีบำ้นกับบุตรหลำนของคุณ  

 

มาตรการช่วยเหลือ และกลยุทธ์ 
โดยทัว่ไป โรงเรียนอำจให้กำรช่วยเหลือตำมควำมตอ้งกำรของนักเรียนแต่ละคนดงัต่อไปน้ี: 

 

ช่วยให้นักเรียนปรับตัวในโรงเรียน  

 

⮚ จดัพ้ืนท่ี และเวลำให้แก่นักเรียนในกำรควบคุมควำมวิตกกงัวลของพวกเขำเมื่อจ ำเป็น  

⮚ ส ำรวจกิจกรรมท่ีช่วยท ำให้นักเรียนสำมำรถโตต้อบกับผูอ้ื่นในลกัษณะท่ีผ่อนคลำย 
และให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่ำน้ีตำมควำมเหมำะสม  

⮚ จดัให้มีกำรฝึกอบรมกลุ่ม หรือกำรให้ค ำปรึกษำรำยบุคคลส ำหรับนักเรียน เพ่ือพฒันำทกัษะกำรจดักำรทำงสังคม อำรมณ์ 
ทกัษะในกำรแกปั้ญหำ เสริมสร้ำงควำมรู้สึกดำ้นควำมสำมำรถของพวกเขำ และเสริมสร้ำงควำมมัน่ใจในตนเอง  

⮚ จดัให้มีครูท่ีไดร้ับมอบหมำย หรือเจำ้หน้ำท่ีแนะแนวเพ่ือสร้ำงสำยสัมพนัธ์ท่ีมั่นคงกบันักเรียน 

และสร้ำงควำมสัมพนัธ์ดว้ยควำมไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนักบัพวกเขำ ให้ควำมช่วยเหลือเมื่อนักเรียนตอ้งกำร 
หรือสร้ำงเครือข่ำยกำรช่วยเหลือให้กบันักเรียนในโรงเรียน  



 

 

 

 

ช่วยให้นักเรียนสามารถปรับตัวเข้ากันได้ และติดต่อส่ือสารกับครู และเพื่อน  

⮚ ปลูกฝังสภำพแวดลอ้มกำรเรียนรู้ท่ีปลอดภยั และเป็นมิตร เพ่ิมปฎิสัมพนัธ์ระหว่ำงนักเรียน และครูผ่ำนกิจกรรมท่ีไม่ใชค้  ำพูด 

หรือกิจวตัรประจ ำวนัในชั้นเรียน และสร้ำงรำกฐำนในกำรเสริมสร้ำงกำรพูดส่ือสำรของพวกเขำ  

⮚ ใชค้วำมคิดริเร่ิมในกำรดูแลนักเรียน ติดต่อส่ือสำรกบัเขำ/เธอดว้ยน ้ำเสียงต ่ำ และน ้ำเสียงท่ีเป็นธรรมชำติ 
และสร้ำงควำมสัมพนัธ์ของควำมไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนั  

⮚ ชมเชยนักเรียนส ำหรับพฤติกรรม และควำมพยำยำมในเชิงบวกในทุกดำ้นของพวกเขำ หลีกเลี่ยงกำรปฎิเสธ 
หรือวิพำกษว์ิจำรณ์อำรมณ์ท่ีไม่ดี และกำรเงียบไม่พูดของนักเรียน  

⮚ จดัเพ่ือนท่ีเป็นมิตร และเพ่ือนท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนท่ีตอ้งกำรควำมช่วยเหลือ ช่วยให้พวกเขำสร้ำงกลุ่มสังคม 

และเสริมสร้ำงควำมรู้สึกควำมเป็นเจำ้ของในชั้นเรียนของนักเรียน  

⮚ สอนวิธีกำรผ่อนคลำยตนเอง และแนะน ำให้นักเรียนน ำไปใช้เมื่อจ ำเป็น  

 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 

⮚ ปรับควำมคำดหวงัตำมสภำพ และควำมสำมำรถของนักเรียน จดัให้มีกิจกรรมกำรเรียนรู้ รูปแบบกำรตั้งค ำถำม 

และขอ้ก ำหนดในกำรตอบค ำถำม และเพ่ิมกำรมีส่วนร่วมของนักเรียนอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป 

ให้นักเรียนติดต่อส่ือสำรกบัผูอ้ื่นในรูปแบบต่ำง ๆ (เช่น โดยกำรพยกัหน้ำ/ส่ำยศีรษะของพวกเขำเพ่ือตอบค ำถำมใช่/ไม่ใช่) 
เพ่ือลดควำมวิตกกงัวล และควำมกดดนัจำกกจิกรรมกำรเรียนรู้ของนักเรียน 

⮚ แจง้ให้ทรำบล่วงหน้ำก่อนถำมค ำถำม หรือให้นักเรียนคนอื่นตอบค ำถำมก่อน 

เพ่ือให้นักเรียนท่ีตอ้งกำรควำมช่วยเหลือมีเวลำเพียงพอในกำรเตรียมตวัส ำหรับค ำตอบของพวกเขำ แสดงควำมช่ืนชมยินดี 
และให้ก ำลงัใจนักเรียนหลงัจำกตอบค ำถำม (ทำงค ำพูด หรือไม่ใชค้  ำพูด)  

⮚ เมื่อจดักิจกรรมกลุ่ม นักเรียนอำจท ำงำนร่วมกบัเพ่ือนท่ีคุน้เคย และไวใ้จไดเ้พ่ือเพ่ิมควำมมีส่วนร่วมของพวกเขำ  

⮚ จดัหำท่ีพกัท ำกำรบำ้นตำมควำมตอ้งกำรของนักเรียน (เช่น กำรพูดส่ือสำร) เพ่ือลดแรงกดดนัของพวกเขำ  

⮚ จดัให้มีกำรสอบพิเศษตำมควำมตอ้งกำร และขอ้เสนอแนะของนักเรียนจำกผูเ้ช่ียวชำญ  

 

เสริมสร้างการช่วยเหลือ และความร่วมมือระหว่างบ้านกับโรงเรียน 

⮚ ให้บริกำรช่วยเหลืออย่ำงเขม้ขน้แก่นักเรียนท่ีมีปัญหำร้ำยแรงตำมควำมจ ำเป็น เช่น จดัท ำแผนกำรเรียนรู้รำยบุคคล ด ำเนินกำรทบทวน 

และติดตำมผลอย่ำงสม ่ำเสมอ  

⮚ รักษำควำมร่วมมือและกำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงใกลชิ้ดระหว่ำงโรงเรียน ผูป้กครอง และผูเ้ช่ียวชำญ (เช่น บุคลำกรผูดู้แลสุขภำพ 

นักสังคมสงเครำะห์ และนักจิตวิทยำ เป็นตน้)  

 

เว็บไซต์ท่ีเป็นประโยชน์ 

ส านักการศึกษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าหลักของส านักการศึกษา 
 

“SENSE” ข้อมูลการศึกษาแบบบูรณาการ 
และการศึกษาพิเศษออนไลน์ 

 

“Mental Health @School” 

ข้อมูลสุขภาพจิตของนักเรียนบนออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนวทางท้ังโรงเรีย
นสู่การศึกษาแบบบูรณาการ 

คู่มือทรัพยากรส าหรับครู เร่ืองการเข้าใจ 
และการช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีภาวะทางจิต 

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

บริกำรประเมินเด็ก บริกำรสุขภำพนักศึกษำ  

  
 

 

กรมสวัสดิการสังคม สภาบริการสังคมแห่งฮ่องกง  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หมายเลขโทรศัพท์ส าหรับสอบถาม 

ส านักการศึกษา 
ค ำถำมทัว่ไปเกี่ยวกบักำรศึกษำพิเศษ                 3698 3957 

 

เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล 

หน่วยงำนสุขภำพจิตโดยตรง (24 ชัว่โมง)                               2466 7350 

 

https://www.edb.gov.hk/en/index.html
https://www.edb.gov.hk/en/index.html
https://sense.edb.gov.hk/en
https://sense.edb.gov.hk/en
https://sense.edb.gov.hk/en
https://sense.edb.gov.hk/en
https://sense.edb.gov.hk/en
https://sense.edb.gov.hk/en
https://sense.edb.gov.hk/en
http://mentalhealth.edb.gov.hk/en
http://mentalhealth.edb.gov.hk/en
http://mentalhealth.edb.gov.hk/en
http://mentalhealth.edb.gov.hk/en
http://mentalhealth.edb.gov.hk/en
http://mentalhealth.edb.gov.hk/en
http://mentalhealth.edb.gov.hk/en
http://mentalhealth.edb.gov.hk/en
https://sense.edb.gov.hk/uploads/page/integrated-education/guidelines/ie_guide_en.pdf
https://sense.edb.gov.hk/uploads/page/integrated-education/guidelines/ie_guide_en.pdf
https://mentalhealth.edb.gov.hk/uploads/mh/content/document/Teacher's_Resource_Handbook_on_Understanding_and_Supporting_Students_with_Mental_Illness_Aug_2017.pdf
https://mentalhealth.edb.gov.hk/uploads/mh/content/document/Teacher's_Resource_Handbook_on_Understanding_and_Supporting_Students_with_Mental_Illness_Aug_2017.pdf
https://mentalhealth.edb.gov.hk/uploads/mh/content/document/Teacher's_Resource_Handbook_on_Understanding_and_Supporting_Students_with_Mental_Illness_Aug_2017.pdf
https://mentalhealth.edb.gov.hk/uploads/mh/content/document/Teacher's_Resource_Handbook_on_Understanding_and_Supporting_Students_with_Mental_Illness_Aug_2017.pdf
https://mentalhealth.edb.gov.hk/uploads/mh/content/document/Teacher's_Resource_Handbook_on_Understanding_and_Supporting_Students_with_Mental_Illness_Aug_2017.pdf
https://mentalhealth.edb.gov.hk/uploads/mh/content/document/Teacher's_Resource_Handbook_on_Understanding_and_Supporting_Students_with_Mental_Illness_Aug_2017.pdf
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กรมอนามัย 
บริกำรประเมินเด็ก                     2246 6659 

บริกำรสุขภำพนักศึกษำ                                             2349 4212 

 

แหล่งข้อมูลของชุมชน และสายด่วน 
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