
 
 

 

 

วิธีการช่วยเหลือเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

 

บทน า  
ผูป้กครองมกัจะตอ้งการเลี้ยงดูบุตรหลานของตนดว้ยการมอบสภาพแวดลอ้มในการอยูอ่าศยัและการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้กบับุตรหลานเสมอ 
การระบุ และการส่งเสริมความช่วยเหลือตั้งแต่เน่ิน ๆ ช่วยท าให้เด็กท่ีมีความตอ้งการทางการศึกษาพิเศษ (SEN) 

สามารถปรับตวัเขา้กบัชีวิตประจ าวนั และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของพวกเขาได้ 
 

ความบกพร่องทางการได้ยิน (HI) คืออะไร? 

ความผิดปกติในส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบการไดย้ินจะส่งผลต่อความสามารถในการไดย้ิน และส่งผลถึงความสามารถในการพูด 

และการติดต่อส่ือสาร เด็กท่ีมีระดบัการไดย้ินสูงกว่า 25 dB ถือไดว่้ามี HI ซ่ึง HI สามารถจ าแนกได ้5 ระดบั: 

 

ความบกพร่องทางการได้ยินในระดับเล็กน้อย (เกณฑ์การได้ยิน: 26 ถึง 40 dB) 

⮚ มีปัญหาในการรับรู้เสียงแผ่วเบา หรือการสนทนาในสภาพแวดลอ้มท่ีมีเสียงดงั  

⮚ ใกลก้บัแหล่งก าเนิดเสียง และสภาพแวดลอ้มการฟังท่ีเงียบสามารถเพ่ิมความสามารถในการรับรู้เสียง 

⮚ อาจมีปัญหาพูดไม่ชดัเลก็นอ้ย 
 

ความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปานกลาง (เกณฑ์การได้ยิน: 41 to 55 dB) 

⮚ ไม่สามารถรับรู้การสนทนาในระดบัเสียงปกติไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

⮚ ความสามารถในการติดต่อส่ือสารสามารถเพ่ิมขึ้นไดด้ว้ยโดยการใชเ้คร่ืองช่วยฟัง 

⮚ อาจมีปัญหาพูดไม่ชดั 
 

ความบกพร่องทางการได้ยินในระดับมาก (เกณฑ์การได้ยิน: 56 to 70 dB) 

⮚ สามารถไดย้ินคนพูดคุยกนัในระยะใกล ้ๆ เท่านั้น 

⮚ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดด้ว้ยเคร่ืองช่วยฟัง และการอ่านริมฝีปาก 
แต่ยงัมีปัญหาในการท าความเขา้ใจเทปเสียง หรือขอ้มูลภาพ และเสียงท่ีไม่มีค าบรรยาย  

⮚ การพฒันาค าพูดถูกขดัขวางในระดบัท่ีมากขึ้น การออกเสียงไม่ดี  
 

ความบกพร่องทางการได้ยินในระดับรุนแรง (เกณฑ์การได้ยิน: 71 to 90 dB) 

⮚ สามารถไดย้ินเสียงดงัไดเ้ฉพาะในระยะใกล ้ๆเท่านั้น  

⮚ ตอ้งพ่ึงพาเคร่ืองช่วยฟัง และการอ่านริมฝีปากเพื่อติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น มีปัญหาในการท าความเขา้ใจเทปเสียง หรือขอ้มูลภาพ 

และเสียงท่ีไม่มีค าบรรยาย  

⮚ พฒันาค าพูดให้ดีขึ้นไดย้ากมาก 

 

ความบกพร่องทางการได้ยินในระดับหูหนวก (เกณฑ์การได้ยิน: 91 dB or Higher) 

⮚ โดยปกติจะไดย้ินเสียงยากมาก และรับรู้ไดเ้ฉพาะการสั่นสะเทือนเท่านั้น ตอ้งพ่ึงเคร่ืองช่วยฟัง และหรือประสาทหูเทียมในการรับรู้เสียง  

⮚ ยงัตอ้งพ่ึงพาการอ่านริมฝีปาก การแสดงภาพอ่ืน ๆ เช่น ท่าทาง 
และภาษากายเท่านั้นเพ่ือประโยชน์ในการท าความเขา้ใจค าพูดจากการสนทนา แต่ไมส่ามารถเขา้ใจเทปเสียง หรือขอ้มูลภาพ 

และเสียงท่ีไม่มีค าบรรยายได ้

⮚ พฒันาค าพูดให้ดีขึ้นไดย้ากมาก 

 

บทบาทของผู้ปกครอง 



 
 

 

ฉันสงสัยว่าลูกของฉันอาจม ีHI… 

⮚ ขอค าปรึกษาจากแพทยโ์ดยเร็วท่ีสุดเมื่อจ าเป็น ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจะส่งนักเรียนท่ีมี HI 

แบบถาวรไปยงัแผนกบริการโสตวิทยาทางการศึกษาของส านกัการศึกษา (EDB) เพื่อรับการช่วยเหลือตามโรงเรียน 

และการติดตามผลการรักษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ลูกของฉันได้รับการประเมินว่าม ีHI… 

⮚ มอบขอ้มูล SEN ของบุตรหลานของคุณให้แก่โรงเรียนทนัที และอยา่งมีสติ รวมถึงการโอนรายงานโสตวิทยาไปยงัโรงเรียน 

เพื่อให้โรงเรียนสามารถจดัเตรียมบริการให้ความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม  

⮚ คอยติดต่อส่ือสารกบัทีมการช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ครูประจ าชั้น 

และครูประจ าวิชาเพื่อท าความเขา้ใจสภาพการเรียนรู้ของบุตรหลานของคุณ 

และหารือเก่ียวกบักลยทุธ์การช่วยเหลอืท่ีเหมาะสมกบัพวกเขาเมื่อจ าเป็น  

⮚ ส่งเสริมให้บุตรหลานของคุณสร้างนิสัยในการใชเ้คร่ืองช่วยฟังอยา่งสม ่าเสมอ 

⮚ ฝึกทกัษะท่ีไดรั้บจากการฝึกฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่วมกบัพวกเขา เช่น เทคนิคการฝึกการฟัง และการพูด  

⮚ พูดต่อหนา้บุตรหลานของคุณให้มากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปไดเ้พื่อให้พวกเขามองเห็นการเคลื่อนไหวของริมฝีปาก การแสดงออกทางสีหนา้ 
และท่าทางของคุณ พูดให้ชดัเจน และเป็นธรรมชาติ ระวงัอย่าตั้งใจพูดเสียงดงั พูดชา้เกินไป หรือเคลื่อนไหวริมฝีปากมากเกินไป 

หากคุณตอ้งการเรียกร้องความสนใจ โปรดแตะท่ีไหล่ของพวกเขา หรือใชท้่าทางอ่ืน ๆ เพื่อส่งสัญญาณ  

⮚ ช่วยให้บุตรหลานของคุณเขา้ใจการสนทนาโดยอธิบายค าศพัทท่ี์เป็นนามธรรม และเรียบเรียงประโยคใหม่ 
หรือลดความซบัซอ้นของประโยค คุณยงัสามารถใชท้่าทางเป็นสัญญาณ หรือเขียนค าส าคญัเพ่ือท าให้เกิดความชดัเจน  

⮚ ส่งเสริมให้บุตรหลานของคุณมีส่วนร่วมในกิจกรรมนอกหลกัสูตร และปล่อยให้พวกเขาไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 

เพ่ือเพ่ิมการเห็นคุณค่าในตนเอง และพฒันาทกัษะการเขา้สังคมของพวกเขา 

⮚ ส่งเสริมให้บุตรหลานของคุณสร้างนิสัยการอ่านท่ีดี และช่วยให้พวกเขาเขา้ใจทกัษะ 
และกลยทุธ์การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ความสามารถทางภาษาของพวกเขาแขง็แกร่งขึ้นเร่ือย ๆ  

⮚ ท างานร่วมกบัครู หรือผูเ้ช่ียวชาญอ่ืน ๆ เพื่อให้การช่วยเหลือ  
 

บริการด้านการช่วยเหลือ และกลยุทธ์ 
โดยทัว่ไป EDB จะส่งนกัเรียนท่ีมีเกณฑก์ารไดย้ินเฉลี่ยท่ี 61 เดซิเบล หรือสูงกว่าไปยงัโรงเรียนส าหรับเด็กท่ีมี HI 

เพ่ือรับบริการการช่วยเหลืออยา่งเขม้ขน้โดยขึ้นอยูก่บัการประเมิน และค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงความยินยอมของผูป้กครอง 
นกัเรียนคนอ่ืน ๆ ท่ีมี HI สามารถเขา้เรียนในโรงเรียนทัว่ไปได ้โรงเรียนจะให้การช่วยเหลือตามความตอ้งการของนกัเรียนดงัต่อไปน้ี:  

 

โรงเรียนพิเศษ 

โรงเรียนส าหรับเด็กท่ีมี HI 

จะให้บริการการศึกษาระดบัประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ถึงมธัยมศึกษาตอนปลายส าหรับนกัเรียนท่ีมีเกณฑก์ารไดย้ินเฉลี่ยท่ี 61 

เดซิเบล หรือสูงกว่า เพื่อช่วยให้พวกเขาเอาชนะต่อ HI และพฒันาศกัยภาพของตนเองได ้โดยค านึงถึงความสามารถของนกัเรียน 

ตลอดจนความตอ้งการเรียนรู้ และการติดต่อส่ือสาร โรงเรียนจะใชรู้ปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการสอน และการเรียนรู้ 
(รวมถึงการติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา สัญญาณ และการติดต่อส่ือสารทั้งหมด) 
ครูจะฝึกให้นกัเรียนใชก้ารไดย้ินท่ีเหลอืในการฟังภาษาพูดเพื่อช่วยให้พวกเขามีความเช่ียวชาญดา้นทกัษะในการติดต่อส่ือสารกบัผูท่ี้มี HI 

หรือการไดย้ินปกติ   
 

โรงเรียนสามัญ 

⮚ ใชวิ้ธีการสอน และส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ผา่นการเห็น 

ตลอดจนก าหนดมาตรการช่วยเหลือท่ีเหมาะสม เพื่อให้การช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบ และทบทวนความคืบหนา้ของนกัเรียนท่ีมี HI  

⮚ จดัให้มีสภาพแวดลอ้มการฟังท่ีดี รวมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้มการสอบท่ีเงียบสงบ และการจดัท่ีนัง่พิเศษ เป็นตน้  



 
 

 

⮚ จดัให้มีระบบส่งสัญญาณไร้สาย (WTS) แก่นกัเรียนท่ีมี HI หากจ าเป็น 

เพื่ออ านวยความสะดวกในการรับสัญญาณค าพูดของครูอย่างมีประสิทธิภาพ 

⮚ ใชส่ื้อการฝึกอบรม ชุดของทรัพยากร เป็นตน้ เพื่อช่วยให้นกัเรียนท่ีมี HI 

ใชก้ารไดย้ินท่ีเหลือในการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการเขา้สังคม การติดต่อส่ือสาร 
และประสิทธิภาพการเรียนรู้เพื่อเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดจาก HI  

 

การช่วยเหลือเพ่ิมเติม 

⮚ การติดตั้งเคร่ืองช่วยฟัง และบริการที่เกี่ยวข้อง 
ส าหรับนกัเรียนท่ีมี HI ท่ีตอ้งการเคร่ืองช่วยฟัง EDB จะจดัการติดตั้งเคร่ืองช่วยฟังและบริการท่ีเก่ียวขอ้งให้ฟรี 
รวมทั้งการจดัหาเคร่ืองช่วยฟัง ท่ีครอบหู และบริการติดตามผลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การปรับเปลี่ยน และซ่อมแซม เป็นตน้    

⮚  “การช่วยเหลือที่เพ่ิมขึน้ (ESS) ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน” 

• EDB ไดม้อบหมายให้โรงเรียนส าหรับเด็กท่ีมี HI ให้การช่วยเหลือเพ่ิมเติมตามความจ าเป็นแก่นกัเรียนท่ีมี HI 

ในโรงเรียนสามญัของภาครัฐ และโรงเรียนพิเศษ  

• หากนกัเรียนท่ีมี HI ซ่ึงใชเ้คร่ืองช่วยฟังยงัคงมีปัญหาในการปรับตวั การเรียนรู้ 
หรือการติดต่อส่ือสารหลงัจากไดรั้บความช่วยเหลือจากโรงเรียนแลว้ EDB จะภายใตค้วามยินยอมของผูป้กครอง 
และการประเมินของ EDB จดัให้นกัเรียนเขา้รับบริการ  

• เน้ือหาบริการประกอบดว้ย: การเสริมสร้างทกัษะการพูด ภาษา การติดต่อส่ือสาร และทกัษะการเขา้สังคมของนกัเรียนท่ีมี 
HI แบ่งปันประสบการณ์เก่ียวกบัการสอนนกัเรียนท่ีมี HI กบัครูในโรงเรียน และจดัเตรียมความรู้ ทกัษะ 
และกลยทุธ์ท่ีจ าเป็นให้กบัผูป้กครองเพื่อให้พวกเขาสามารถช่วยเหลือบุตรหลานของตนท่ีมี HI 

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

เว็บไซต์ และหมายเลขโทรศัพท์ที่เป็นประโยชน์ส าหรับการสอบถาม 

ส านักการศึกษา 
http://www.edb.gov.hk  

ส านกังานการศึกษาภูมิภาคฮ่องกง                   2863 4646  

ส านกังานการศึกษาภูมิภาคเกาลูน     3698 4108  

ส านกังานการศึกษาภูมิภาคตะวนัออกเขตดินแดนใหม่              2639 4876  

ส านกังานการศึกษาภูมิภาคตะวนัตกเขตดินแดนใหม่              2437 7272  

ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัการศึกษาพิเศษ               3698 3957 

แผนกบริการโสตวิทยาการทางการศึกษา    3698 3909 

 

“SENSE” ข้อมูลการศึกษาแบบบูรณาการ และข้อมูลออนไลน์การศึกษาพิเศษ 

https://sense.edb.gov.hk 

 

• ขอ้มูลเก่ียวกบัการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมี HI 

https://sense.edb.gov.hk/en/types-of-special-educational-needs/hearing-

impairment/index.html 

 

• “คู่มือส าหรับผูป้กครองเก่ียวกบัวิธีการทั้งโรงเรียนเพ่ือการศึกษา แบบบูรณาการ” 

https://sense.edb.gov.hk/uploads/page/integrated-education/guidelines/ieparentguide.pdf 

 

• คู่มือการปฏิบติังานเก่ียวกบั “แนวทางทั้งโรงเรียนสู่การศึกษาแบบบูรณาการ” 

https://sense.edb.gov.hk/uploads/page/integrated_education/landing/ie_guide_en.pdf 

 

http://www.edb.gov.hk/
https://sense.edb.gov.hk/
https://sense.edb.gov.hk/en/types-of-special-educational-needs/hearing-impairment/index.html
https://sense.edb.gov.hk/en/types-of-special-educational-needs/hearing-impairment/index.html
https://sense.edb.gov.hk/uploads/page/integrated-education/guidelines/ieparentguide.pdf


 
 

 

กรมอนามัย 
บริการประเมินเด็ก               https://www.dhcas.gov.hk/en/ 

บริการสุขภาพนกัศึกษา   https://www.studenthealth.gov.hk/eindex.html 

 

กรมสวัสดิการสังคม 

https://www.swd.gov.hk 

 


