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促進共融：識別及回應有特殊教育需要學生的情感需求，
加強家校正向溝通
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研討會內容
簡介1

辨識和了解有特殊教育需要學生的情感需
求及其重要性

2

小休3

4 積極及有效回應學生的情感需求，促進
教師與家長共同支援相關學生

5 總結及答問
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14:10-15:25

14:00-14:10

15:25-15:40

15:40-16:50

16:50-17:00



明仔
上中文課的時候，明仔打開課本，準備上課。坐在

旁邊的強仔突然把明仔的課本拋在地上，並拍打明

仔的頭一下，然後跑開。

明仔深呼吸了幾下，然後抱頭大叫十秒。

老師聽見後馬上過來，對明仔說:「同學，先深呼吸
，飲水。」，明仔回應:「我有忍，我沒有還手」。

晚上，明仔在做功課，突然站起來找食物，大量進

食，媽媽下班回家，見狀，問明仔:「你不是已經吃
過晚飯嗎? 肚餓嗎?」。明仔告訴媽媽在中文課發生
的事情，媽媽問明仔有何反應，明仔說:「我有忍強
仔，我好累。」 3



軒軒
上體育課時，老師要同學兩人一組，練習傳球。軒軒

想與希希一組，準備走去希希那裏的時候，見到希希

與另一位同學交談，以為希希已與這位同學同組，軒

軒立刻衝向前，把這位同學推跌，並對希希大叫。

老師見狀，立刻把軒軒拉開，軒軒與老師爭論:「我沒
有做錯，是希希不對。」並繼續大嚷，也亂拋籃球。

晚上回家，軒軒致電希希，告訴他下次一定只可以與

他同組。希希掛斷電話，但軒軒繼續來電。媽媽問軒

軒為何晚上也致電希希，軒軒說:「是希希不對。」
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明仔
上中文課的時候，明仔打開課本，準備上課。坐在

旁邊的強仔突然把明仔的課本拋在地上，並拍打明

仔的頭一下，然後跑開。

明仔深呼吸了幾下，然後抱頭大叫十秒。

老師聽見後馬上過來，對明仔說:「同學，先深呼吸
，飲水。」，明仔回應:「我有忍，我沒有還手」。

晚上，明仔在做功課，突然站起來找食物，大量進

食，媽媽下班回家，見狀，問明仔:「你不是已經吃
過晚飯嗎? 肚餓嗎?」。明仔告訴媽媽在中文課發生
的事情，媽媽問明仔有何反應，明仔說:「我有忍強
仔，我好累。」 5



內衍行為

指向內在的情緒和行為問題

導致內在痛苦

包括焦慮、憂鬱、孤獨、社交退縮

和身體不適（例如頭痛、疲勞）

通常伴隨自責、自卑和自殺意念，並常導致

孤立、飲食失調或自殘行為

嚴重影響個人的身心健康和發展

6
Zahn-Waxle r, Klim e s-Dougan , & Sla t t e ry, 20 0 0



與需要立即引起注意的外衍行為
（攻擊、出格行為）不同，

內衍行為是安靜的、隱藏的，
不會擾亂周圍的環境。
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內衍行為何時出現？

內衍行為可能在幼兒時期出現
（Egger & Ango ld，20 0 6）

通常會在幼兒期、兒童中期和青
春期變得更加普遍

在3至17歲兒童中, 焦慮症患病率為
6 .1%，抑鬱症為5.4%                   

（香港中文大學醫學院20 23）。
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內衍行為經常
被忽視或輕視
1. 症狀的“隱蔽性”

不具干擾性：由於這些行為並不“引人注目”，
也不會對老師、家長或同伴造成干擾，因此很
容易被忽略。

掩蓋痛苦：學生常常能很好地隱藏自己的症狀
，以至於朋友和家人都不知道他們正在經歷的
困境。

行為被誤解：安靜、孤僻或悲傷的行為有時會
被錯誤地解讀為僅僅是「害羞」、「內向」或
「只是暫時的」。
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內衍行為經常被忽視或輕視 (續)

2. 缺乏即時危機表現 延遲辨識：由於沒有外在的攻

擊行為，情緒痛苦的嚴重程度

往往被低估，直到它升級為嚴

重的自殘或深度憂鬱。

身體症狀：頭痛或胃痛等身體

症狀通常被視為醫學問題，而

不是情緒困擾的徵兆。 10



內衍行為經常被忽視或
輕視 (續)

專注於眼前的威脅：家長和老師常常面臨時間壓力，

傾向於注意那些擾亂教室或家庭環境的行為。

外衍行為偏見：有外衍行為（攻擊性）的學生更容易

獲得即時關注，而有內衍行為的學生則可能在社交方

面被「忽視」。

3. 對「高效率」照顧的需求
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內衍行為經常被忽視或
輕視 (續)

羞恥感和恐懼感：經歷這些行為的人可能會感到

羞恥，導致他們選擇隱藏痛苦而不是尋求幫助。

自責：患者可能認為自己應該為痛苦負責，因此

更不願意尋求協助。

4. 心理因素
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內化症狀和障礙會對社會和情緒健康產生持久影響，包括學業成績不佳、
社交和職業問題、生活滿意度降低、吸毒和自殺未遂（Kessler，20 12）。

忽視內衍行為的後果

長期心理健康問題：慢性
焦慮和憂鬱。

社交和學業問題：社交孤立
、人際關係不良和學業成績
下降。

生理健康問題：長期疲勞和
慢性疼痛。 嚴重風險：自殺風險增加。
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從內衍行為（焦慮、退
縮）到外衍行為（攻擊
性、衝動性）的轉變

通常透過一種「過渡」機制實現

⚬ 即持續的內在情緒困擾（例如焦慮、
悲傷）會超越情緒調節能力。

⚬ 表現為慢性易怒或情緒波動→隨後發
展為外化行為，例如發脾氣或反抗，
以此作為一種應對機制。

14
Liu, K., Thompson, R. C., Watson, J., Montena , A. L., & Warren, S. L. (2023).



關鍵機制

情緒調節失敗：內衍
行為（例如擔憂、恐
懼）會造成高度痛苦
，如果處理不當，就
會以外化行為爆發的
形式表現出來。

連結症狀：諸如「情
緒突然變化」、易怒
或悶悶不樂等特定症
狀，將內衍行為（例
如悲傷）和外衍行為
領域連結起來。

環境強化：嚴厲的教
養方式或充滿壓力的
環境會加劇早期痛苦
，加速從內衍行為向
外衍行為的轉變。

發展分化：在幼兒
時期，內衍行為和
外衍行為的區分度
通常較低；它們可
能同時出現，一種
行為會加劇另一種
行為（共病）。

15

Willne r, C. J ., Gat zke -Kop p , L. M., & Bray, B. C. (20 16 ).



• 共病現象普遍存在，且與多層次的家庭風險
因素有關。

• 焦慮/憂鬱是導致外衍和內衍問題共病的關
鍵因素。

• 嚴厲的管教與外衍和內衍問題共病密切相關。

• 青春期中期是一個轉捩點。
Ma, Qiao , Che n , Qiu , & Lin  
(20 25) 

外衍和內衍行為
問題的共病現象

• 介入措施應著重於
。
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長處和困難調查表（老師版本）
這是一個簡短的25項行為篩檢工具，適用於4至17歲的
兒童和青少年，用於評估情緒症狀、行為問題、過動症
、同儕關係問題和親社會行為。它被家長、教師和青少
年廣泛用於評估心理健康，提供總困難評分和影響補充
評分。
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內衍行為得分 = 
情緒問題分數 + 同儕問題得分

外衍行為得分 = 
行為評分 + 過動症得分
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不真實 (0)/有點真實 (1)/完全真實 (2)

情緒症狀

經常抱怨頭痛、肚子
痛或噁心

有很多擔憂，經
常表現出憂慮

經常不高興、情緒
低落或哭泣

對很多事物感到害怕，
容易受驚嚇

在新的情況下，會緊張或
愛黏人，容易失去信心
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不真實 (0)/有點真實 (1)/完全真實 (2)
*Re ve rse  cod ing

同儕關係問題

頗孤獨，比較多自己玩 至少有一個好朋友* 一般來說，受別的
小孩所喜歡*

跟成年人相處比跟小孩
相處融洽

受別的小孩作弄或欺負

20
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https://www.sdqinfo.org/py/sdqinfo/c0.py

https://www.sdqinfo.org/py/sdqinfo/c0.py


教師辨識學生
內衍行為
的能力

高度熟悉與觀察力：了解學生（包括
每位學生的「正常」行為模式）的教
師，更能察覺學生行為的細微變化。
他們關注社交互動的變化，例如突然
的退縮或日益孤僻的行為。

同理心和專注力：敏銳的觀察力和同
理心使教師能夠識別學生是在經歷內
在困擾，而不僅僅是行為問題。他們
不僅關注學生的學業成績，更會關注
學生的心理健康。

建立正向關係的能力（親密感）：
能夠營造温暖、安全和信任的氛圍
（高度「親密」）的教師，更能注
意到學生細微的內衍症狀。這種關
係鼓勵學生分享他們的擔憂。

22

Ze e  & Rud as ill, 20 21



教師辨識學生內衍
行為的能力 (續)
耐心和對細微變化的敏感度：由於內化症狀通常並不明顯，
教師需要耐心和敏銳地察覺學生的細微跡象，例如過度焦慮
、悲傷或身心不適（如胃痛、頭痛）。

積極傾聽：花時間傾聽學生有助於識別情緒困擾，包括自我
貶低、悲觀或表達出來的恐懼。

正向反思的態度：善於反思並願意探討學生變化（例如作業
品質、參與或突然出現的異常行為）的教師，更有可能及早
發現學生的內在問題。

協作方式：樂於接受其他管道的訊息，例如家長或學校輔導
員，有助於教師全面了解學生的心理健康狀況。

23

Ekorne s , S., Ho le n , S., Ingul, J . M., Ne um e r, 
S. P., Ad o lfse n , F., & Ban ia , E. V. (20 25).



客觀還是主觀?
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23度
好熱，短袖

VS

好凍，棉襖
25



VS 牛奶過敏
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只有一兩個朋友 = 失敗 ?

VS
多朋友 = 成功 ?
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FOMO
Fe ar o f m iss ing ou t

Fe ar o f m iss ing ou t  (FOMO) is  d e fine d  as  worrying ab out  b e ing 
ab se n t  from  or ove rlooking a  re ward ing soc ia l e xp e rie nce . 

(M Gup t a , 20 21)

錯失恐懼（FOMO）
是指擔心錯過或忽略有回饋的社交體驗。
我們害怕的不是失去甚麼東西，而是害怕被遺棄。
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跟規矩
VS
自我
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每一個人的知識以兩種主要的方式在形成與演變著：

①自己主觀上的建構，

②他人的想法與看法。

在人我互動的歷程中，個人的主觀知識與他人的客觀知識互相影響著。透過多向的溝通
與對話，每一個人的想法與知識無時無刻在受到他人的影響，也在影響著他人。因此，

在多向溝通的歷程中，客觀與主觀的分野也變得模糊了起來。

(饒見維. (1994). 知識場論: 認知思考與教育的統合理論. 五南圖書出版股份有限公司, P.208)
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「客觀的知識」與「有效的知識」之間不能直接劃個等號。知識之有效與否，關鍵往往
在於個人的認定而不在於他人的認定。這種主觀的認定可能會產生重大的謬誤，但我們
卻不能忽視它的存在。也唯有正視它的存在，我們才能避免它的缺失。畢竟，並不是每
一個人都能永遠保持絕對的理性與客觀。當我們正視了此種個人主觀認定的現象，我們
可以進一步用許多人的主觀認定來加以平衡。

(饒見維. (1994). 知識場論: 認知思考與教育的統合理論. 五南圖書出版股份有限公司, P.210)
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老師所能「告知」的是自己的經驗與知識，但是那些經驗與知識只是促進學生成長
的一小部分而已。這些經驗與知識對學生當然有其價值 ， 但是其價值卻不是一般老
師所想像的那麼大。

把教師定位在「協助者」或「催化者」的角色......老師其實不能使學生接受什麼，老
師只能幫助學生發展他們的主觀知識，並與客觀的知識與經驗逐漸融匯。

(饒見維. (1994). 知識場論: 認知思考與教育的統合理論. 五南圖書出版股份有限公司, P.382)
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提供充分的聆聽及溝通，讓學生在不被恐
懼驅使及感到安全的情況下，覺察自我
（主觀）及外在環境（客觀），協助他們
自由地作出選擇，並為其選擇負責任。
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透過聆聽建立連結



1. 先連結感情，後糾正行為
Con n e ct ion  b e fo re  Cor re ct ion

將困難當成理解和改善的機會，而非

責備的理由，建立品德，提供歸屬感，

就可以避免任何可能的傷害。

35



2. 認同感受

因為每個孩子都是獨一無二的，所以

教師必須對每位學生的感受都非常敏

感，這樣才能知道要在甚麼時候、以

甚麼樣的方式鼓勵他們。

36



3. 聆聽學生

鼓勵孩子自己去尋找答案，

而不是直接告訴他們。

37



優質的聆聽帶來...

理解對方的想法和感受1

2

3

38

讓對方感覺被了解，重視
和信任

建立關係



聆聽的不同層面

感受

解決問題

資訊

建立關係

目的

重點

39
改編自：Goss (19 83), a s  c it e d  in  Purd y, M. & Boriso ff, D. (Ed s .). (19 9 7). Lis t e n ing in  e ve ryd ay life : A p e rsona l and  p ro fe ss iona l ap p roach  (2nd  e d .). Lond on : 

Un ive rs it y Pre ss  o f Am e rica .



感受

解決問題

資訊

建立關係

目的

重點

改編自：Goss (19 83), a s  c it e d  in  Purd y, M. & Boriso ff, D. (Ed s .). (19 9 7). Lis t e n ing in  e ve ryd ay life : A p e rsona l and  p ro fe ss iona l ap p roach  (2nd  e d .). Lond on : 

Un ive rs it y Pre ss  o f Am e rica .
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聆聽的不同層面 (續)



3. 聆聽學生 (續)

過度反應並糾正：「你唔准咁同我

講野，你點解唔可以尊重啲?」

41

駁斥：「你唔應該咁覺得，唔准難過。」

說教：「如果你表現得更友善，咁你就可以有更多朋友。」



3. 聆聽學生 - 啟發式提問

a ) 動機型 – 凡是對方無法馬上自發性

地接受，而是需要由外強加的權力，都

是虛假的權力。真正的權力與教養，是

發自內心的。

42



1. 聚焦目標與解決方案：不追究過錯，而是問「接下來怎麼做？」

⚬ 例：「你希望下次考試能有什麼不一樣的結果？」

2. 引導反思與自我覺察：讓孩子意識到行為的後果。

⚬ 例：「你覺得這樣做，會發生什麼事？」

3. 建立自主權與責任感：給予孩子選擇和控制權。

⚬ 例：「你打算什麼時候完成這項任務？」

4. 連結內在需求：找出孩子真正在意的點。

⚬ 例：「在這件事上，你覺得哪一部分最在意？」 43

3. 聆聽學生 - 啟發式提問 (續)



b ) 對話型 –
用他人的眼睛觀看，用他人的耳朵傾
聽，用他人的內心感受。

44

3. 聆聽學生 - 啟發式提問 (續)

Em p at hy is se e ing wit h t he e ye s of ano t he r,

lis t e n ing wit h t he e ars o f ano t he r, and fe e ling

wit h t he he art o f ano t he r.

-Alfre d  Ad le r



01

0502

03

04

聆聽技巧 - 聆聽七式

06

空間

反應

簡短鼓勵

開放式問題

語意簡述、總結

情緒反映

澄清
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目的：

⚬讓激烈的情緒平伏下來
⚬給予對方時間整理思想和感受
⚬等待時機
⚬不急於追問
⚬給予對方安全感以及尊重

46

空間

聆聽技巧 - 聆聽七式 (續)
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怎樣做？

⚬不追問
⚬留後路，為將來準備機會
￭ 「你隨時都可以揾我傾計架」

￭ 「咁我遲啲先問你啦」

￭ 「等你想講先講啦」

何時適合傾談？

⚬情緒比較穩定時

空間

聆聽技巧 - 聆聽七式 (續)



錯誤例子：

⚬專注做自己的事

⚬四處張望

⚬「吓？」

⚬「唓～」

48

01反應

聆聽技巧 - 聆聽七式 (續)



49

目的：

⚬讓對方感到你在聆聽，在接
收對方的說話。

⚬身體語言、眼神

正確例子：

⚬「唔…」
⚬「哦」
⚬「係」
⚬點頭
⚬眼望對方

01反應

聆聽技巧 - 聆聽七式 (續)



錯誤例子：

⚬「講快啲」

⚬「講過啦又講」

⚬「吓？你講咩啊？」

⚬「唓～好少事姐」
50

02簡短鼓勵

聆聽技巧 - 聆聽七式 (續)



目的：
⚬鼓勵及幫助對方去表達自己

正確例子：
⚬「慢慢講吖」
⚬「跟住呢」
⚬「講多啲」
⚬「我好開心你肯信我同我講」
⚬「多謝你話俾我聽」
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02簡短鼓勵

聆聽技巧 - 聆聽七式 (續)



目的:

⚬讓對方感到你在聆聽，在接收

對方的說話。

⚬鼓勵及幫助對方去表達自己

⚬減低批判的意味

03開放式問題

52

聆聽技巧 -聆聽七式 (續)



53

怎樣做？

⚬「當時你既感受係點架呢？」
⚬ 不要問「點解」→改問「有d咩/發生咩
事/幾時/有咩人令你有咁既睇法呢？」

03開放式問題

聆聽技巧 - 聆聽七式 (續)



⚬答案可以較多元化，
有較大的空間

￭你當時心裡面諗緊乜嘢？

￭你有咩感受？

￭你覺得點？

￭你幾時開始覺得…？

￭係咩原因令...？

開放式問題封閉式問題
⚬答案只有「是」或
「不是」
⚬ 係唔係...？
⚬ 會唔會...？

54

03開放式問題

聆聽技巧 - 聆聽七式 (續)



目的:

⚬讓對方感受你有站在他／她的角度去聆
聽及了解

⚬用自己的話複述對方談話的主要內容
⚬整合對方的說話內容
⚬避免使用完全相同的句子

55

04 語意簡述、總結

聆聽技巧 - 聆聽七式 (續)



目的:

⚬把對方說話中含糊的情緒和感受表達
出來

⚬讓對方了解自己的情緒狀態
⚬令對方知道你了解他的感受

56

04 語意簡述、總結

聆聽技巧 - 聆聽七式 (續)



錯誤例子：
⚬「你唔好唔開心啦！」
⚬「唔駛驚啦！」
⚬「咁少事就唔開心」
⚬「傷心尼都冇用啦！」

正確例子：
⚬ 「你覺得（難過）」
⚬ 「你感到（傷心）」
⚬ 「聽落你好似覺得......」
⚬ 「咁又真係幾......」
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05 情緒反映

聆聽技巧 - 聆聽七式 (續)



錯誤例子：

⚬ 質疑的語氣

⚬ 八卦

⚬「係唔係真架？」
⚬「你真係覺得自己有努力？」

58

06

聆聽技巧 - 聆聽七式 (續)

澄清



目的:

⚬想了解對方更多
⚬幫對方釐清重點

正確例子：

⚬「你話你好憎佢，『佢』係指
軒仔？」

⚬「你剛才話同學又打你，意思

係佢唔係第一次打你？」

59

06

聆聽技巧 - 聆聽七式 (續)

澄清



01

0502

03

04

06

空間
(尊重感)

反應
(信任)
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簡短鼓勵
(被支持感)

開放式問題
(進深了解)

語意簡述、總結
(梳理、整合思緒)

情緒反映
(探索感受與需要)

澄清
(釐清重點)

聆聽技巧 -聆聽七式 (續)



真正的聆聽不是快餐，也沒有標準化程序

只有當我們擁有耐心

慢慢細味學生的主觀世界

慢慢地了解學生的價值觀

才可以讓學生感受到被其他人所接納

61



家長不是怪獸
都希望被別人接納自己的辛苦
認可自己作為家長的身分
透過溝通可以理解到大家都旨在以學生福祉為
共同目標

62

有效溝通技巧：
1.尊重與聆聽：彼此真誠、正面對待、互信互敬。
2.積極回應：使用對方能理解的語言，善用身體語
言。

3.正向肯定：多鼓勵、多讚賞，肯定彼此對學生的
努力。

溝通

家校溝通合作
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