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有聽障的學生在課堂上遇到
的聆聽困難



聽覺系統包括外耳、中
耳、 内耳和聽覺神經。
我們透過聽覺系統聆聽
聲音，只要這個系統任
何一部分出現毛病，我
們的聽力都可能受影響。

認識聽障：耳朵的構造



我們可以透過下列互動遊戲瞭解耳朵的構造和
聲音傳送到耳朵的過程

https://easy-support-hi.edb.hkedcity.net/edb/edb-a2.html

互動遊戲名稱：耳朵探秘



聽障的類別，可分為傳導性、感音神經性和混合性三種。

聽障類別 主要成因 影響

傳導性 外耳或中耳受損  一般不會引致嚴重程度的聽障，但常會有不穩定的情況
 學生聽到的音量弱，大部分傳導性聽障都可以通過外科

手術或藥物治療而痊癒
 佩戴助聽器可改善聽力，小部分學生需使用骨傳導式助

聽器

感音神經
性

內耳或聽覺神經受
損或功能不正常

 可引致不同程度的聽障，聽力情況較穩定，但仍須定期
覆診

 除了聽到的音量減弱之外，亦會影響聲音的質素
 佩戴助聽器對輕微至中度嚴重聽障的學生有顯著效果，

但對嚴重或深度感音神經性聽障的學生則作用較少，這
類學生可考慮植入人工耳蝸

混合性 外耳、中耳、內耳
或聽覺神經有毛病

 可引致不同程度的聽障，可能出現不穩定的情況
 除了聽到的音量減弱之外，亦會影響聲音的質素。須按

個別學生的情況決定使用助聽器的款式



聽障與溝通

良好的聽力是與人溝通和學習新
知識的重要元素。聽障不但令學
生在接收聲音時出現困難， 亦可
能影響他們的語言發展、日常學
習、人際關係和心理社交等。



缺乏自信
學習成果
欠佳

聽障對學生發展的影響

言語接收
減少

聽障
言語/語言
發展遲緩

社交能力
弱/孤立

參考資料：Davis, J. (1990), Our Forgotten Children: Hard-of-Hearing Pupils in the Schools; Washington, D.C.: U.S. Department of Education



聽障學生的挑戰

溝通
心理
社交

學習聆聽

有聽障的學生面對的困難可以歸納為聆聽、溝通、學習
和心理社交四方面。



聆聽方面

有聽障的學生在助聽儀器的協助下，在語音訊息
接收方面仍會有一定的困難，而不同程度的聽障
可引致不同的聆聽困難。



有聽障的學生的聽障程度一般以聽力閾 (分貝) 劃分，可分為輕度、中度、
中度嚴重、嚴重和深度聽障五個級別。

聽障程度 聽力閾* (分貝)

正常 25或以下

輕度 26-40
中度 41-55

中度嚴重 56-70

嚴重 71-90

深度 91或以上

*能聽到聲音的最小音量



聽障情況 聆聽困難

輕度聽障 • 接收細微聲音或嘈吵環境中的談話內容會有困難
• 需要適當的聲源距離及良好的聆聽環境來提升接收
聲音的能力

中度聽障 • 未能完全接收音量一般的談話內容
• 或需要佩戴助聽器來增強與人溝通的效能

中度嚴重聽障 • 只可聽到近距離的談話
• 較難理解錄音或沒有字幕的視聽資訊
• 需要佩戴助聽器及配合唇讀來增強與人溝通的效能



聽障情況 聆聽困難

嚴重聽障 • 只可聽到近距離的聲音
• 較難理解錄音或沒有字幕的視聽資訊
• 須依靠助聽儀器(如助聽器或人工耳蝸等)和唇

讀理解談話內容

深度聽障 • 通常極難聽到聲音，只能感覺震動
• 難以接收和理解錄音或沒有字幕的視聽資訊
• 必須依靠助聽器或人工耳蝸接收聲音
• 須依靠唇讀，其他視覺提示如手勢及身體語言等

理解談話內容

單耳聽障 • 用較差聽力的耳朵接收細微聲音時會有困難
• 在嘈吵環境中接收談話內容會有困難
• 辨別聲源的方向和遠近時會有困難



其他影響有聽障的學生接收語音訊息的效能的因素包括：

個人因素 環境因素

• 助聽儀器的使用 • 聲音微細

• 聆聽策略的運用 • 多人談話

• 視覺提示的運用 • 嘈雜環境

• 語言能力



我們可以透過下列互動遊戲瞭解課室内的環境
噪音對學生在課堂學習上的影響。

https://easy-support-
hi.edb.hkedcity.net/edb/edb-a1.html

互動遊戲名稱：聲音話事人



溝通方面

有聽障的學生與人溝通時，因接收不到
完整的語音訊息，容易誤解別人的說話
內容，引致溝通失誤。



有聽障的學生與人溝通時常出現的情況

原因 情況/例子

未能完整接收語音訊息內容 • 「聽錯」或「聽漏」
• 混淆語音相近的字詞
• 不明白部分詞彙的意義
• 不理解話題而引致誤解

未能準確運用言語表達意思 • 發音錯誤
• 詞彙不足
• 句子意思不完整

未能充分掌握有效的溝通技巧 • 未能遵從說話的表達規則
• 害怕發問或發表言論
• 不懂維持及轉換話題
• 較難分辨話語所表達的不同情感

缺乏主動與人溝通的動力 • 先觀察其他人的回應才作反應
• 不願說話



學習方面

聽障限制了有聽障的學生接收語音訊
息的經驗，阻礙了他們的語言發展，
影響學習效能。



困難 情況/例子

語言能力
或有限制

• 語文理解能力較弱，應付各科的解題較吃力

• 較難掌握虛詞、助詞或抽象詞彙的運用

• 抽象思考和分析能力較弱

• 作文的內容較簡單和欠組織，亦易出現用詞不當、
錯用語音相近的字詞、字序顛倒、贅字和漏字

• 在學習語文或偏重聆聽的學科時需要較長時間或較
多的專注力以理解或推敲語音訊息

• 在學習語言時較難掌握正確的語音(包括音和調)，
以致發音不準或容易混淆語音相近的詞彙，亦容易
出現概念模糊和辭不達意的情況

有聽障的學生較常出現的學習情況



困難 情況/例子

投入課堂活動或感吃力 • 容易誤解指示

• 較難投入討論

• 較難理解課堂內容

• 難以應付一般的考評安排

有聽障的學生較常出現的學習情況 (續)



心理社交發展方面
• 不善於利用口語表達情緒

• 固執而惟我中心

• 不易結交朋友

• 缺乏自信

• 情緒欠成熟

• 拒絕接受自己的聽覺問題

• 故意隱藏或不佩戴助聽器



有聽障的學生對於佩戴助聽器的疑惑

• 佩戴助聽器後，我能否完全恢復聽力？

• 為什麼別人不用佩戴助聽器，而我卻要

佩戴助聽器呢?

• 別人問及助聽器時，我應該怎樣回答 ?

• 別人取笑我甚至是欺負我時，怎麼辦 ?

• 我應否主動告訴別人自己的聽障情況？



及早辨識和支援有聽障的學生的需要，可協
助他們跨越社交障礙和克服學習上遇到的困
難。



有關有聽障的學生聆聽困難的參考資料可於下列網址下載：
https://easy-support-
hi.edb.hkedcity.net/booklet/leaflet/Support_booklet_Chi.pdf



常用的助聽儀器



常見助聽器款式

• 耳後式

• 迷你耳後式

• 耳內式 / 耳道式



常見助聽器款式 – 耳後式

助聽器的開關

輕輕拉下電池蓋即關機

完全合上電池蓋即開機



耳後式助聽器結構



耳模膠管
• 連接耳模至助聽器
• 傳送助聽器聲音至耳朵
• 可與助聽器分開以清洗耳模

耳模
• 扣緊耳朵，固定助聽器
• 內有耳模膠管將助聽器聲音傳送

至耳朵

耳後式助聽器的耳模





常見助聽器款式 – 迷你耳後式

麥克風（收音）

功能鍵，如音量調節

電池蓋 / 開關

喇叭接線

喇叭

耳塞



常見助聽器款式 – 耳內式 / 耳道式



教育局提供的
「助聽器驗配及相關服務」

• 助聽器驗配、調校及維修

• 耳模配製、更換

• 於維修期間借用助聽器



其他常見的助聽儀器

• 人工耳蝸

• 骨傳導式助聽器

• 骨固定式助聽器



其他助聽儀器 – 人工耳蝸

以電極取代耳蝸

• 一般適用於有嚴重 / 深度聽障的個案

• 需由醫生以手術方式植入

• 接收聲音後，人工耳蝸電極直接刺激聽覺神經傳遞聲音



人工耳蝸

接收及處理聲音

傳遞聲音至
內置部份

傳遞聲音至
電極列

刺激聽覺神經



其他助聽儀器 – 骨傳導式助聽器

助聽器
接收聲音

振動器
把聲音以振動方式傳
至頭骨

頭箍 + 電線

固定振動器 傳遞聲音



骨傳導式助聽器

適用於外耳道發育不健全、
長期中耳發炎等不能配戴
耳模的人士



其他助聽儀器 – 骨固定式助聽器

接收及處理聲音

連接聲音處理器至頭骨

接收聲音時振動頭骨，把聲音傳入內耳



骨固定式助聽器

• 同樣適用於外耳道發育不健全、長期

中耳發炎等不能配戴耳模的人士

• 有別於骨傳導式，聲音處理器被 “固定” 

於頭上 (例如通過手術植入螺絲)

• 與骨傳導式一樣，同樣是通過振動頭

骨傳遞聲音



協助學生有效使用助聽儀器

• 提醒學生愛護助聽儀器
 如避免碰撞助聽儀器、大汗時要抹汗，儘量保持助聽

儀器乾爽

• 鼓勵學生持續使用已配備的助聽儀器

• 鼓勵學生學會自我管理助聽儀器，如換電池、

正確佩戴助聽儀器



掌握完整

語音訊息?
明白?清楚?聽到

佩戴助聽儀器或可以使學生 ，
但學生 能完全



課堂裏的聆聽障礙



距離

一般助聽器的理想接收範圍
約2 米內



距離解決方法 – 支援策略

• 環境調整
• 安排學生的座位靠近聲源

教師桌

最適合聽障學生的座位

教師桌



噪音

: 噪音來源



噪音

• 有聽障的學生比一般學生需要更寧靜的環境去接收語音訊息

• 一般說話的音量約為60分貝

• 研究數據顯示：從 57 間本地小學課室所量度出的平均噪音

水平為 60.74 分貝

• 課室內外的各種噪音容易遮蓋老師的說話，為有聽障的學生

帶來困難



噪音解決方法 – 支援策略

• 關上窗户以阻隔外來的噪音

• 關掉不在使用中的設備 ( 如：電腦、投影機或多媒體播放機 )

• 輕力移動桌椅

• 控制聲量，例如：
發言前先舉手

輪流發言

輕聲討論



迴響
反射令聲音持續或徘徊，造成語音接收的干擾。



迴響解決方法 – 支援策略

• 採用吸音物料 ( 如：窗簾、地毯、隔音板等 )

• 壁佈板貼上大量紙張



環線感應系統
(Telecoil System)

• 以電磁場來接收聲源訊息

• 一般於演講廳、劇院、商場等地方會設有環線感應系統，
提升語音接收

• 可使用助聽器設定的聆聽模式接收

• 減低環境噪音、距離及迴響的影響

• 如改善課室裏的語音接收，可考慮無線傳輸系統



無線傳輸系統
(Wireless Transmission System)



無線傳輸系統

• 將教師的語音訊息直接輸入學生的助聽儀器

• 以2.4G Hz數碼訊號或無線調頻制式(FM)傳送

• 減低環境噪音、距離及迴響的影響



無線傳輸系統

傳送器 (老師佩戴) 麥克風

接收器 (連接至
學生的助聽儀
器)



無線傳輸系統

• 有一些型號的助聽儀器已內置接收器

• 教師可配置1個相應的小型麥克風作為傳送器

• 語音訊息便會透過小型麥克風直接傳送到學生的助聽儀器



助聽儀器、

連接器和

接收器連接妥當

無線傳輸系統與助聽儀器
常見的連接方式



無線傳輸系統配戴方式

• 老師佩戴傳送器

• 將傳送器的麥克風朝向嘴部，距離約15厘米

• 留意麥克風的方向 (應該直接指向説話者嘴部)

• 如系統配備接線，留意接線沒有扭曲

• 避免身上物件與麥克風碰撞



常見應用情境的注意事項

 於禮堂或操場集會使用

 教師須確保傳送器和接收器在有效的傳送範圍內（視乎個別
型號的規格）使用

 同學問問題或作答
 老師按需要覆述同學的問題或作答內容

 如同學發言時間長，可以把傳送器傳給發言同學



常見應用情境的注意事項

 視訊教材
 傳送器大多設有連接視訊器材的接線

 播放視訊時傳送器麥克風會靜音

 戶外活動
 教師須確保傳送器和接收器在有效的傳送範圍內（視乎個別

型號的規格）使用



常見應用情境的注意事項

 課室內多於一名教師使用
 可將傳送器傳給發言者，並輪流發言

 小組討論
 可將傳送器傳給發言者，並輪流發言



上課前和放學後：
學生應到學校的指定地點領取及交回無線傳輸系統

轉堂時：

學生可把傳送器交予下一節的教師使用

存取安排

校務處



日常保養
• 指派特定學校人員為系統進行日常保養:

 充電

 保持清潔

 進行防潮

• 日常檢查：

 電池安裝正確

 電量足夠

 所有接線連接妥當

 頻道相同

• 聆聽檢查

• 安排服務供應商作例行檢測

• 發生故障應立即通知服務供應商



無線傳輸系統

常見問題的主
要範疇

電量

佩戴

範圍

連接

設定

干擾



常見問題 常見原因

學生聽到嘈吵/「刮擦」聲
• 傳送器麥克風與身上的物件， 如衣物、頸鍊、

名牌碰撞

接收的語音夾雜沙聲或噪音

• 傳送器和接收器距離太遠
• 傳送頻道可能受到例如相近的電波干擾，應遠

離受電波干擾的地方，使用另一個頻道
• 系統受潮
• 傳送器和接收器未有啓動同步或互通功能
• 助聽儀器與接收器的接觸不良，應重新連接

疑難解答 – 注意事項



常見問題 常見原因

聲音微弱 / 斷續/沒有聲音

• 傳送器麥克風沒有直接指向説話者的
嘴部

• 傳送器和接收器距離太遠
• 無線傳輸系統或助聽儀器電量不足
• 傳送器上的靜音鍵被按下
• 傳送器和接收器非使用同一頻道
• 助聽儀器與接收器的接觸不良，應重

新連接
• 接收器上的功能鍵設定在錯誤的位置
• 接線扭曲

疑難解答 – 其他注意事項



增強有聽障的學生
的聆聽果效



協助有聽障的學生更清晰地接收
語音訊息的方法:

1. 為他們提供良好的聆聽環境
2. 教導他們正確地佩戴、使用和管理助聽儀器
3. 引導他們以正面的態度面對自己的困難和需要



1. 良好的聆聽環境
A. 課室編配

o 安排在較寧靜的課室上課

遠離操場、馬路、樓梯或主要走廊等容易產生

噪音的地方

o 課室設施盡量採用吸音物料

桌椅腳套、地毯、隔音板等



o 安排適當的座位，使學生可面向或讓聽力較好的

耳朵接近聲源/教師

o 座位遠離會產生噪音的源頭
 冷氣機、風扇、電腦等

o 保持明亮的環境，避免站立在背光的位置

o 使用擴音器材、投影機、電腦或其他教學設備

時，避免遮擋面部、口形

o 小組討論時，盡量拉遠組與組之間的距離

o 坐在較能協助他/她的同學附近

B. 座位安排



C. 輔聽設備

o 使用擴音器材教學，並將音量調校至學生感

覺舒適的水平

o 如學生配備助聽儀器，提醒學生持續使用

o 如學生配備無線傳輸系統，教師應與學生

互相配合，並在學校持續使用



D. 課室聲音管理
o 控制音量
 發言前先舉手

 輪流發言

 輕聲討論

o 減少噪音
關上窗戶以阻隔外來噪音

關掉不需要的冷氣機或電風扇

關掉不在使用的設備(如：電腦、投影機或多媒體播放機)

輕力移動桌椅

輕放書本和文具



活動計劃範例

《聽障學生輔導活動冊》

 聆聽篇－活動二：排位有方

 聆聽篇－活動三：課室聲音大搜查

• 網址:https://easy-support-
hi.edb.hkedcity.net/booklet/leaflet/IG_booklet.pdf

https://easy-support-hi.edb.hkedcity.net/booklet/leaflet/IG_booklet.pdf


《聽障共融活動冊》

聆聽篇－活動一：噪音偵探社

聆聽篇－活動二：聲音管家

網址: https://easy-support-
hi.edb.hkedcity.net/booklet/leaflet/IE_booklet.pdf



2. 正確/持續使用助聽儀器
o提醒學生使用助聽儀器前，要檢查儀器是否操作正常

電池型號正確
電池電量充足
電池的正負極位置擺放正確
接觸電池的金屬片沒有銹蝕
機殼沒有破裂
耳管沒有破裂
耳管內沒有耳垢
耳管內沒有水氣
耳管沒有扭曲



o 鼓勵學生學習自行妥善佩戴助聽儀器

o 鼓勵學生妥善存放及清潔助聽儀器

 避免弄濕儀器

 保持儀器清潔

 不使用時，將儀器存放在硬盒內

 每天為儀器進行防潮

 定期檢查及維修

o 鼓勵學生學習如何正確操作自己的助聽儀器，包括

適當使用預設的聆聽程式（如適用）

o 提醒學生攜帶後備電池回校



活動計劃範例

《聽障學生輔導活動冊》

 助聽儀器篇－活動一：耳朵好伙伴

 助聽儀器篇－活動三：做個好管家

• 網址:https://easy-support-
hi.edb.hkedcity.net/booklet/leaflet/IG_booklet.pdf

https://easy-support-hi.edb.hkedcity.net/booklet/leaflet/IG_booklet.pdf


影片 -《支援聽障有對策校園生活好輕鬆》聽障

學生校本支援資源套

• 網址: https://easy-support-hi.edb.hkedcity.net/edb/edb-

animation.html



3. 提升積極及正面的心理社交發展

o多與學生溝通，協助他們明白和接受每個人都有

不同之處，多發掘並認同自己的能力和優點

o引導他們勇於了解及接受自己的聽力情況和使用

助聽儀器的需要（如配備），並積極配合各方面的

支援和建議克服困難



o在教學或活動中滲入有關聽障教育

的課題，讓學生和其他同學對聽障

和助聽儀器使用有正確的認識及正

面的態度

o 鼓勵學生有需要時可向別人解釋自

己的聽障及助聽儀器使用的需要

（如配備）



o 鼓勵學生多參與有益身心的群體活動，擴闊視野

及提升社交技巧

o 協助學生發展他們的興趣或強項，以建立其自信

o 鼓勵學生主動地向教師、家人、朋友或專業人士

如駐校社工、學生輔導主任、校本心理學家等尋

求協助，說出自己遇到的困難或不愉快的經歷



活動計劃範例

《聽障學生輔導活動冊》

 心理社交篇－活動一：發掘寶藏

 心理社交篇－活動三：突破盲點

• 網址:https://easy-support-
hi.edb.hkedcity.net/booklet/leaflet/IG_booklet.pdf

https://easy-support-hi.edb.hkedcity.net/booklet/leaflet/IG_booklet.pdf


活動計劃範例

《耳機好伙伴聽障學生校本支援計劃》運作指南

附件十五：情境處理工作紙

附件十七：小專家講稿

• 網址:https://easy-support-
hi.edb.hkedcity.net/booklet/support/PHDS_manual.pdf



活動計劃範例

網上遊戲－《互動遊樂場》

 沿途「友」「理」

 助聽器的黑與白

• 網址:https://easy-support-hi.edb.hkedcity.net/edb/edb-gamemenu.html



活動計劃範例

《聽障共融活動冊》

心理社交篇－活動一：跟你做個friend

心理社交篇－活動二：各有所需

• 網址:https://easy-support-
hi.edb.hkedcity.net/booklet/leaflet/IE_booklet.pdf



有關無線傳輸系統的常見問題

1. 何謂無線傳輸系統？
 無線傳輸系統包括傳統的無線調頻系統(俗稱FM 

機)及數碼制式系統
 系統由兩個小型無線裝置組成，即教師佩戴的傳

送器，以及學生佩戴的接收器
 透過無線電/數碼訊號，把教師的聲音直接傳送至

學生的接收器
 減少因距離及背景噪音而致的接收問題



2. 教師如何學懂使用無線傳輸系統？
 無線傳輸系統必須正確使用，才可以發揮預期的

效能
 在配置系統時，供應商可就個別型號的操作及保

養提供適當的資料
 學校在購買無線傳輸系統時，應要求供應商為學

校教職員提供訓練及諮詢，並在保養期內按需要
提供協助

有關無線傳輸系統的常見問題 (續)



3. 教師該如何佩戴無線傳輸系統的傳送器？
 教師佩戴傳送器時，麥克風需要朝向嘴部，距離

約15厘米
 麥克風具有方向性功能，佩戴不恰當會減弱聲音

接收的效果

有關無線傳輸系統的常見問題 (續)



4. 若課室出現噪音，學生能透過無線傳輸系統接收
聲音嗎？

 無線傳輸系統不但能有效地避開周遭環境聲音的干擾，
同時亦可克服課室牆壁產生迴響（一些重疊的聲音）所
引致的聲音接收問題，以加強接收教師語音訊息的效能

有關無線傳輸系統的常見問題 (續)



5. 使用無線傳輸系統授課時，教師可以如常隨意走
動嗎？

 即使教師四處走動，無線傳輸系統仍可穩定地接收到
他們的說話內容

 教師須確保傳送器和接收器在有
效的傳送範圍內（視乎個別系統
的規格）使用，若傳送器和接收
器距離太遠會令學生有機會接收
不到清晰的語音訊息

有關無線傳輸系統的常見問題 (續)



6. 學生可否共用無線傳輸系統？
 不鼓勵學生共用無線傳輸系統
 每個系統都是為使用特定助聽儀器且聽障程度各異的

學生度身訂製的
 假如同一班內有多過一名有聽障的學生正在使用系統，

教師亦只須使用一個傳送器，並把傳送器調校至學生
使用的同一頻道。

有關無線傳輸系統的常見問題 (續)



運用「增補基金」
為聽障學生購買
無線傳輸系統



「增補基金」簡介



申請「增補基金」為聽障學生購買無線傳輸系統流程：

學校應及早為有需要的聽障學生購買無線傳輸系統，
特別是已在學校註冊並將於新學年9月入讀學校的準
小一新生及其他年級轉校插班生。



申請「增補基金」為聽障學生購買無線傳輸系統流程： (續)



申請「增補基金」為聽障學生購買無線傳輸系統流程： (續)



學校以「增補基金」購買無線傳輸系統注意事項：

(a)必須準確填寫學生助聽器/
人工耳蝸資料

 根據家長提供的資料填寫右圖
的「規格細明表」時，亦請參
考《資料冊》附錄 A1 及 A2
的助聽器/人工耳蝸型號



學校以「增補基金」購買無線傳輸系統注意事項：(續)

(b) 採購報價程序



(c) 遞交申請

學校以「增補基金」購買無線傳輸系統注意事項：(續)



學校以「增補基金」購買無線傳輸系統注意事項：(續)

(d) 購置、管理及維修／保養



相關文件：

 教育局通告第8/2015號《普通學校為殘疾學生購買特殊傢具、器材或進行小型改

建工程的增補基金》

[https://applications.edb.gov.hk/circular/upload/EDBC/EDBC15008C.pdf]

 教育局通告第4/2013號「資助學校採購程序」及《資助學校採購程序指引》

【津貼學校】

[https://edb.gov.hk/tc/sch-admin/fin-management/procurement-

procedures-in-aided-schools/procurement_procedures_in_aided_schs.html]

 教育局內部通告第3/2018號《Procedures for Procurement of Stores》

【官立學校】

《購置無線傳輸系統資料冊》(2020年5月版)



查詢「增補基金」申請事宜，請聯絡
教育局特殊教育支援第三組督學：
 葉長芳女士 (電話：3698 3716) 或

李國毅先生 (電話：3698 3732)

 地址：九龍九龍塘沙福道19號教育局九龍塘
教育服務中心東座2樓E201室

 傳真：22715 8007

查詢：



謝謝 !


