
2025/26 學年
小學特殊教育需要統籌主任區本網絡活動（二）

主題：支援有特殊教育需要學生的情感需求：
實踐與校本經驗分享

華富邨寶血小學 龐玉寶主任



學生的背景資料 (1)
梓瓏（化名)，十二歲，小六，男生，確診患有自閉症(ASD) 、特殊學習
困難(SpLD) 及注意力不足 (ADD) ，是一個Lego迷。

家庭背景複雜:
父親為中港司機，每星期留港兩天，梓瓏六歲時，母親去世，與祖父母同
住。剛上六年級時，出現嚴重適應困難，經常發脾氣，動輒打人，本來很
喜歡砌Lego的他，把Lego撒滿一地。

梓瓏為何動輒打人？原來父親在內地再婚，
並誕下女兒，很少探望梓瓏。只有老師見
家長，爸爸才會返港，但見家長的次數越
密，梓瓏的情況越差。因他深信：只要犯事
便有機會和爸爸相聚。升上六年級，爸爸已
不願與老師傾談，梓瓏感到被遺棄，更經常
因肚痛而請假。
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學生的背景資料 (2)

學習方面
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- 寫字慢，經常漏寫部件；
- 默書成績差，遇有記不起怎樣寫會

發脾氣，胡亂塗花默書簿;
- 不願朗讀，常讀錯或忘記讀音;
- 不抄家課冊，經常欠交;
- 嚴重缺乏自信，自我形象低。

學習方面



學生的背景資料 (3)

梓瓏的內衍行為特徵包括：
- 社交障礙：與身邊人缺乏交流，

沒有朋友，害羞、避免眼神接觸；
- 理解能力弱：難以理解別人想法、

情緒變化或社交情境。

社交方面
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學生的背景資料 (4)

- 情緒調控較弱：容易焦躁、憂鬱、緊張時
會搣手指皮、猛力地(安靜)前後搖晃頭部、
緊握拳頭、踢枱；

- 出現自我壓抑 / 衝動行為：
突然悶悶不樂、眼泛淚光、離座；

- 興趣狹窄：話題離不開Lego ；
- 身體症狀：因為心理壓力而出現

腹痛、發惡夢、磨牙；
- 強烈的自責感：因為自己做得不夠好，

所以爸爸不要他。

行為/情緒方面
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策略類別 具體措施 參與持份者

了解學生需求
與規劃

冰山原則分析問題底層需求；個人化一頁檔案；
SENCO 及 EP入班觀察

SENCO、EP、班主任、科任老師、
教學助理、學生本人

學習支援
伴讀小天使、拆細默書步驟、課室張貼字詞、留空補
寫機制

班主任、科任老師、TA、朋輩

行為動機
獎勵計劃（抄齊家課冊＋完成抄寫家課換Lego貼紙，
集齊可到Lego房遊戲）

班主任、TA、全體同學

社交發展 Lego小導師（「好深情」朋輩訓練計劃）、Lego小組 TA、學弟、小組成員

情緒處理 「好日子‧壞日子」日記；識別壓力源（父親關懷） 班主任、輔導人員、父親

家校協作
與父親溝通，讓其了解兒子的情緒源於「怕爸爸不要
他」；鼓勵父親主動聯絡、鼓勵其他家長替爸爸報讀
社區組織所舉辦的興趣班。

班主任、父親、其他家長、社區組
織

自信心建立
參與校際朗誦節（不強迫開口，先觀察，後模仿，最
終參賽獲80分）

班主任、全班男同學

支援方向
先了解，後介入、全校參與、跨專業協作

5



支援方向 - 了解學生需求與規劃

1. 使用SENCO手冊的冰山原則 (4.1) (圖一)，與科任老師商討他的
問題所在；

圖一

逐少溫習，為

他安排調適(加
時/給分制)

安排伴讀小天使

「小步子追蹤進

度計劃」/「龍之

子」獎勵計劃

Lego小導師---「好深

情」朋輩訓練計劃

鼓勵參與校際朗誦節
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支援方向 - 了解學生需求與規劃

2. 透過一頁檔案(5.1) (圖二)，理解學生的情況，安排支援策略。

圖二
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3.   因梓瓏對原有的一頁檔案不感興趣，拒絕填，故加入Lego圖案，
並教他不懂寫的字。

支援他的步驟如下：



支援策略- 學習支援

1. 為梓瓏安排伴讀小天使---志希 (班中品學兼優生) ，每次請他跟
志希一起讀書，遇有不懂的字，會即時協助，減少挫敗感。

2.   把教學拆成小步驟---將默書範圍分成若干個小部份，每天由TA 
或小天使跟他逐少溫習，進行小預默。

3.  將默書範圍的字詞張貼於課室當眼處(圖三)，
加強他對字詞的印象，教他來不及默或忘記
字詞時，留空位置，小息時，協助他補寫留
空的內容，鼓勵他盡量默寫認識的字詞。

學習方面

圖三 8



支援策略 - 行為動機

4. 為梓瓏設立了一個「龍之子」獎勵計劃(圖四)，目標有兩個：抄
齊家課冊和自行完成抄寫類家課，如做到就可獲Lego貼紙一枚
集齊一定數量，可邀請兩位同學到 Lego 房遊戲(圖五) (圖六)。

學習方面

圖四 圖五
圖六
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支援策略- 自信心建立

5. 鼓勵梓瓏參與校際朗誦節(圖七)。
開始時，他不開聲，當我與同學
練得起勁時(尤其是志希)，他不
斷觀摩，開始感興趣，亦願意開
口。最後，他獲得80分，他感到
自豪。

學習方面

圖七
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支援策略-社交發展

- 從一頁檔案得知：梓瓏覺得自己
的強項是砌Lego 、看顧弟弟，所
以安排他擔任Lego小導師(圖八)，
透過「好深情」朋輩訓練計劃---
透過帶領學弟進行Lego活動，使
他有朋輩協助之餘，也可成為
「大哥哥」。

- 安排他參加Lego小組，希望透過
小組遊戲能改善他的人際關係。

社交方面 圖八
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支援策略 - 家校協作

1. 與他完成「好日子‧壞日子」
(圖九) ，發現他的日子是離不開
爸爸和砌Lego。

2. 接見家長：告訴爸爸梓瓏犯事及
情緒轉差的原因，讓他知道兒子有
多著緊他。若他能給予梓瓏適切的
關懷，他是會改善。他答應會主動
聯絡梓瓏，多和他聊天。

3. 老師與家長保持密切聯絡：
老師會將訓練梓瓏的目標和學習
進度告訴爸爸，也會鼓勵爸爸報讀社區組織所舉辦的興趣班，
希望他能善用餘暇，擴闊生活圈子。

情緒/行為方面

圖九
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支援策略 - 情緒處理

3. 本着真誠、無條件的愛與關懷、同理心(Carl Rogers)的「人本主
義」原則去幫助梓瓏：
- 真誠---輔導梓瓏時，老師和他分享自身經歷。老師的真誠、
坦白，營造了一個安全的氣氛，引導梓瓏盡情表達抑壓已久
的感受。

- 無條件的愛與關懷---相信梓瓏的本性善良，我們不肆意批
評他的行為，相反地，嘗試接納他，關懷他，讓他感受到我們
是願意幫他，他的心扉打開，輔導工作亦得以進行。

- 同理心---用心傾聽和回應梓瓏的經歷或感受，清楚理解他打
人及破壞Lego的原因，同理心促使梓瓏主動接近，打破隔膜。

情緒/行為方面
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實施過程

SENCO統籌
應用策略的過程:
1.  先了解，後介入
2.  學習支援：小步子、多鼓勵
3.  行為改變：獎勵貼近興趣
4.  社交成長：從「被協助」到「成為大哥哥」
5.  情緒疏導：找出「好日子」的關鍵
6.  自信心突破：不強迫，只創造機會
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實施過程

實施過程SENCO 及 EP入班觀察
- 觀察SEN學生在課堂的學習、情緒行為、專注力及社交互動表現;
- 根據觀察結果，與班主任或學科老師共同修正教學策略;
- 向老師提供課堂管理或教學適應建議，協助處理突發行為;
- 進行示範教學，與老師共同照顧不同程度的學生;

EP 、班主任、科任、社工、家長、朋輩、TA支援…
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梓瓏在學習／情緒／行為上的轉變

1. 交功課情況明顯改善，默書成績進步。
2. 願意與同學一起朗讀，不再抗拒語文活動。
3. 能參與朗誦比賽並獲得80分，建立自信。
4. 學習信心提升，能完成抄寫類家課。

學習方面
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梓瓏在學習／情緒／行為上的轉變(續)

1. 情緒仍有反覆，但出現頻率下降。
2. 能透過「留空→小息補寫」機制

減少即時發脾氣。
3. 父親主動聯絡後，自責感減輕，
「爸爸不要他」的錯誤信念開始動搖。

情緒方面
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梓瓏在學習／情緒／行為上的轉變(續)

- 由「不開口」到完成朗誦比賽並獲獎，甚至反過來教導其他同學。
- 由「撒滿一地Lego」到成為Lego小導師，有自信地帶領學弟。
- 社交上開始有簡短互動，願意與同學一同到Lego房遊戲。

行為方面
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在過程中遇到的挑戰和解決的方法
教師經驗不足：
SENCO定期召開個案會議，邀請科任、TA、輔導人員共同檢討；參考
SENCO手冊的冰山原則及一頁檔案作為共通語言；鼓勵教師從「懲罰思維」
轉向「理解需求思維」。

家校協作困難，父親工時長、情感疏離：
老師主動告知父親「兒子情緒源於怕被你拋棄」，不是想「犯事」，而是
「著緊你」。父親明白後願意主動聯絡。同時請父親為孩子報讀社區興趣
班，建立家長及社區支援網絡。

學生拒絕參與:
運用「Lego圖案」個性化檔案；朗誦時不強迫，只創造愉快氛圍，等待他
自發模仿。
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總結與展望

轉變源於先了解學生的需求，凡事從學生的角度出發
1. 努力 SEN學生的 。
2. 每個SEN都是 。
3. 發現了一道「醫治」他們的良方︰ ，設身處地

去想他們所想，再配以適當的治療法，必有奏效的一天。
4. 不能墨守成規，縱有多偉大的教育治療法，也各有長短，所以我在不

同的學生身上，汲取成敗得失的經驗，為每個SEN學生度身訂造一個
出奇制勝的 ，協助他們克服成長路上的困難。

5. 世上沒有永恆不變的方法，我必須要 。
6. 我的腦袋一定要比他轉得快，來個 ，或會有意外收獲……
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