
「認識聽障學生的
學習需要及相應的支援策略」
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教育局言語及聽覺服務組

二零二零年一月十五日



聽障學生的學習困難



從聽力報告看
言語接收困難



聽力圖

縱軸：音量大小
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聲音的主要特性

1. 音量大小
2. 頻率高低
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聽障程度



聽力分類

 正常聽力 (聽力閾小於或等於25分貝) 

 輕度聽障 (聽力閾由26至40分貝) 

 中度聽障 (聽力閾由41至55分貝) 

 中度嚴重聽障 (聽力閾由56至70分貝) 

 嚴重聽障 (聽力閾由71至90分貝) 

 深度聽障 (聽力閾在91分貝或以上) 



輕度(mild)聽障 (聽力閾由26至40分貝)

• 寧靜環境、近距離：沒太大聆聽困難

• 有背景噪音，或對方輕聲說話：聽漏

• 部分學生言語發展較慢或發音不準



深度 Profound

正常 Normal

中度 Moderate

中度嚴重
Moderately Severe

嚴重 Severe

輕度 Mild

聽障與語音頻譜

輕度聽障
Mild Hearing Impairment

可能聽漏什麼?

化 /fa3/  /f/ /a/ 亞 /a/

肆 /si3/  /s/ /i/ 意 /i/

可能聽錯什麼?

語音混淆

Ship    VS   Chip

sh i p VS  ch i p
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中度(moderate)聽障
(聽力閾由41至55分貝)

• 對一般言語交談感到困難，在嘈吵的環境
尤甚

• 若說話者在視線範圍外，會有聽漏的情況

• 言語發展較慢、發音不準、學習出現困難
等



中度嚴重(moderately severe)聽障
(聽力閾由56至70分貝)

• 只可聽到近距離的談話，頗依賴唇讀

• 寧靜的環境中，助聽器有助取得談話的主
要訊息

• 言語發展受到阻礙，發音亦欠清晰



嚴重(severe)聽障 (聽力閾由71至90分貝)

• 只可聽到近距離的響聲

• 對一般的言語交談感到非常困難

• 佩戴助聽器後，仍需依賴唇讀

• 發音不準，言語發展亦受阻



深度(profound)聽障 (聽力閾>90分貝)

• 通常極難聽到聲音，只會感覺震動，必
須靠助聽器/人工耳蝸才能聽到有限聲音

• 佩戴助聽器/人工耳蝸後，仍需依賴唇讀

• 學習語言上會遇到極大困難



單耳聽障

• 寧靜環境、近距離：沒太大聆聽困難

• 在聽力弱的一邊說話： 聽不清楚，尤其
有背景噪音、遠距離時

• 難以辨別聲音方向



影響言語接收的常見因素

• 距離

• 環境雜音

• 老師/講者的位置

• 有否戴助聽器/人工耳蝸



聽障的類別





聽力測試

• 遊戲聽力測驗

(Play Audiometry)

•純音聽力測驗

(Pure Tone Audiometry)



平均聽力閾 (PTA average)

• (25+30+55)/3
• =37 dB

• 輕度 (mild)



 中耳測試

(Tympanometric findings)

•耳鏡

(Otoscopic examination)

其他測試



總結及建議



總結

•整體聽障程度
平均聽力閾 (PTA average)

•言語接收



常見的建議

• 坐近老師 / 聽力較好耳朵向老師
減低噪音，提升說話音量

 唇讀

• 坐近聲源
 聆聽練習的喇叭

• 使用助聽器

• 使用無線傳輸系統

• 定期進行聽力檢查



助聽器報告



聽力圖 (使用助聽器)

聽力閾回復在言語香蕉上



聽力圖 (使用助聽器)

• 使用助聽器仍聽不到高頻聲母

• 上課需靠唇讀



聽力圖

單位不同，不能直接比較



聽力圖練習



什麼聽障程度?



平均聽力閾?



什麼聽障程度?
什麼聽障程度?



平均聽力閾?



總結

• 聽力測試報告

聽障類別、程度

對應言語香蕉，估計有/無助聽器下

言語接收效果



聽障學生的挑戰

言語
接收

與人
溝通

接納
聽障

表達
需要

額外
專注

言語
表達

偶發性
學習*

聆聽
環境

*偶發性學習是指在沒有正式教學的情境下學習，如討論或
周邊閒談。



聽障學生的挑戰

Communication
溝通

Psychosocial
心理及社交

Learning
學習

Audiological

聽力











• 不善於利用口語表達情緒

• 容易缺乏自信

• 不易結交朋友

• 固執而惟我中心

• 情緒較欠成熟

• 拒絕接受自己的聽覺問題

• 故意隱藏或不佩戴助聽器

心理社交發展方面



聽障

學校

家庭個人
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提升接收語音訊息
的策略



協助學生
有效使用助聽儀器

增強學生的
聆聽果效

營造
共融校園

支援方向......



活動一：助聽器知多少？

A. B.

1.  哪一幅圖片顯示正確佩戴助聽器的方法？ 2.   為什麼助聽器會沒有聲音？

A.  助聽器的電池耗盡

B.  電池的正負極安放不正確

C.  電池接觸點有鏽蝕

D.  助聽器耳模或膠管被耳垢堵塞

3.    為什麼助聽器會發出回輸 (WE WE) 聲音？

A.  助聽器的電池耗盡

B.  佩戴助聽器的方法不正確

C.  助聽器的耳模不合耳形

D.  耳模管出現裂紋



助聽器的日常檢測

 確保電池電量足夠

 檢查耳模和膠管(例如：破損、堵塞)

 檢查耳模和助聽器是否接合妥當

 確保助聽器正確佩戴

 進行聆聽檢測，確保助聽器運作正常

協助學生有效使用助聽儀器



 帶備電池回校

 保持清潔

 妥善存放

 每天防潮

 定期檢查及維修

確保助聽儀器妥善管理

參考：

「支援聽障有對策 校園生活好輕鬆」

聽障學生校本支援資源套 – 校園動畫台



影片取自Tips for teaching deaf children with a mild hearing 
loss (Youtube): 
https://www.youtube.com/watch?v=jylb7TDn2Tk&t=44s

聆聽 學習

增強學生的聆聽果效



環境的
配合

說話的
方法

取得
專注

適當的
停頓

輔助器材
的使用

增強學生的聆聽果效





 良好聆聽環境的安排/調整

 安排在較寧靜的課室上課
(如：課室遠離操場、馬路、樓梯或主要走廊等容易

產生噪音的地方)

 盡量避免安排學生坐近噪音來源
(如：風扇、冷氣機、投影機、靠近走廊的位置等)

 室內應盡量使用可減少噪音的物料
(如：桌椅腳套、地毯、隔音板等)

 安排學生的座位靠近聲源



活動二：適合聽障學生的座位或位置圖表

聽障學生

聽障學生



 說話方法
 距離及方向

 近距離(約1-2米)

 面向學生

 取得注意才說話

 展示口形、面部表情和身體語言

 音量

 使用正常的音量

 用語

 運用清晰自然的語句

 於語句間加入適當的停頓



 使用輔聽器材

 無線調頻系統（FM system)
 直接將語音訊息送至學生的助聽儀器

影片取自Hearing Aid - Fm Simulation Captioned Version 
(Youtube): https://www.youtube.com/watch?v=JNzxOJKCUug&t=184s



 擴音設備（PA system)

加強教師的說話音量

http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwigkZa1lrDJAhUHkZQKHQzHCEIQjRwIBw&url=http://shop.whatpa.co.uk/qx12av-active-200w-12-inch-portable-pa-system-with-built-in-vhf-receiver-2613-p.asp&psig=AFQjCNHOF3wesR4yPfbFr_CPlG9N7RZTNw&ust=1448698973659361


營造共融校園

 課室聲音管理

 訂定課室聲音管理的規則

 讓同學明白聽障學生的

學習需要

 讓同學能遵循

融洽的課堂學習氣氛



 朋輩支援

 課堂協助

 小組討論

 功課輔導

 語文學習

 課餘支援

 校園適應

 外出活動



共融活動

在教學或活動中滲入有關增強聽障
學生的聆聽課題

營造兼容的校園氣氛





學與教的支援策略



請在 上填上適當的答案

2. .

4. .

1. .

3. .



• 適合聽障學生的教學方法，同時適用

於健聽學生

• 需要瞭解各種不同的方法，並依學生

需要選擇適合的教學模式

選擇教學策略的原則



聽障學生最具挑戰的教學活動

1. 抽象概念的學習

2. 小組討論活動

3. 戶外學習活動



支援聽障學生的教學策略

 多感官教學

 情境教學

 視覺提示

 從「做」中學習

 合作學習



1. 抽象概念的學習



多感官教學

• 補充聽力的缺損，透過互動，把「眼看」、
「耳聽」、「口唸」、「鼻嗅」和「觸碰」
結合起來學習新事物

• 善用多感官刺激，運用不同感官去感知事物

• 促進對知識及技能的理解和掌握，加強思維
及記憶力的發展

• 幫助提高學習興趣，提升專注力



強化輸入

• 運用聽覺、視覺和模仿學習

• 從「做」中學習

• 循序漸進地瞭解目標學習主題



情境教學

• 連結生活經驗，輔助推測遺漏資訊

• 提供情境脈胳，引導掌握學習目標

• 知識轉移，在生活中實踐

• 幫助提高學習興趣，提升專注力



走出課室 親歷其境

寫前活動，如透過腦圖、提問、分組等活動
幫助學生產生更多意念

以讀帶寫，加入閱讀材料和範文，與學生討
論及分析文章的內容



繪本教學

 利用情景脈胳，理解文章深層意義

 理解抽象詞彙

 提供視覺刺激

 提升學習興趣

 在參與互動的過程中建構知識



▪ 解説時輔以示範

▪ 運用教學媒體，例如：圖表、圖像、模型、
附上字幕的視聽教材

▪ 善用概念圖、故事結構圖、大綱等組織教
學內容

視覺提示 相得益彰



運用顏色提示在教材設計

FIFTY

FIFTEEN

時間 人物 地點 事情，

14
+ 57

71



運用視覺組織圖



動手做，啟動真實的學習

對聽障學生的科學教學應強調

 動手操作
 視覺化學習
 探究式教學



2. 小組討論活動



修補策略



修補策略



「策略輕鬆學 共享溝通樂」
聽障學生溝通策略資源套



小組討論活動注意事項

• 提醒組員應輪流發言

• 把無線傳輸系統的傳送器傳給發言者

• 注意座位安排



• 藉着小組學生彼此互賴合作，完成共同的

學習任務，或達成共同的學習目標

• 著重學習者的參與，以及以學習者為中心

的教學設計，提供學生主動思考、共同討

論分享或進行小組練習的機會

• 不但要對自己的學習負責，也要幫助同組

的成員學習

合作學習



立意編組

• 按學生的學習能力編組

• 各組别的整體表現較平均

• 能力稍遜者在組内可獲得最多的指導

• 組員能互補不足，互相幫助



3. 戶外學習活動



戶外學習活動

•進行戶外學習活動前，向聽障學生展示
活動場地的地圖，預先向他們解說活動
內容

•邀請學生家長或義工在戶外活動期間協
助聽障學生，例如：複述教師指示、提
醒安全事項等



• 需要瞭解各種不同的方法，並

依學生需要選擇適合的教學模式

• 學生的進步需要時間

• 老師的接納與合理期望

• “愛心、耐心與永不灰心”

總結



特別考試安排



 開考前讓學生檢視有關器材能否正常運作

 座位應遠離噪音及盡量接近教師或聲音的

來源

 進行聆聽評估時，可因應學生的需要加入

適當的停頓，例如延長及/或較多的停頓

 進行說話評估時，為學生安排適當的座位

一般為聽障學生提供的特別考試安排



「特殊教育需要學生校內考試特別安排」指引
（二零一五年九月(修訂)) 二零一八年十一月 (新增補充說明 )

網址: https://www.edb.gov.hk/attachment/tc/edu-
system/special/resources/serc/download/sea_guide_c.pdf

https://www.edb.gov.hk/attachment/tc/edu-system/special/resources/serc/download/sea_guide_c.pdf


謝謝！


